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U dana$njem uzurbanom, digitaliziranom i potrosackom svijetu primjecuje se sve veca
udaljenost medu ljudima, $to rezultira pove¢anom potrebom za dubljim i smislenijim
iskustvima, posebno u putovanjima. Destinacije se moraju prilagoditi novom trendu
traze¢i nacine (su)kreiranja turistickih proizvoda koji ¢e posjetiteljima osigurati autenti¢na
i smislena iskustva. Turisticka iskustva temeljena na eudajmonistickim vrijednostima,
usmjerena na osobni razvoj, postizanje potencijala i razvoj vrlina predstavljaju inovativan
pristup kojim se obogacuje turisticka ponuda i privlaci posjetitelje Zeljne transformativnog
iskustva. U radu se daje pregled spoznaja o eudajmonistickim iskustvima u turizmu, a cilj
je, kroz analizu i sistematizaciju dosadasnjih istrazivanja i spoznaja, utvrditi na koji nacin
razvoj eudajmonistickih turisti¢kih iskustava moze pozitivno utjecati na kontinentalne
destinacije, lokalne zajednice i njihovu odrzivost.

Uze znacenje eudajmonizma postavlja srecu zajednice kao eticki cilj Zivota, stoga,
usmjerenost na stvaranje eudajmonisti¢kih turistickih iskustava moze donijeti brojne
koristi svim sudionicima. Kreiranje autenti¢nih, dubokih i smislenih turisti¢kih doZivljaja
moze privuéi zahtjevne turiste, istaknuti regiju kao destinaciju visoke vrijednosti te
rezultirati povecanjem njezine turisticke atraktivnosti, produljenjem boravka turista
i rastom prihoda od turizma. Stvaranje turistickih dozivljaja koji poti¢u osobni rast,
dobrobit posjetitelja te postuju lokalno stanovnistvo i okoli§ moze pokrenuti ekonomski
razvoj, stvaranje novih radnih mjesta te promicanje i o¢uvanje lokalne kulture i tradicije
i doprinijeti demografskoj revitalizaciji regije. S obzirom na rastu¢u potraznju za
autenti¢nim i obogacujuéim turistickim iskustvima, kontinentalna Hrvatska, s bogatom
kulturnom bastinom, prirodnim ljepotama i gostoljubivo$¢u lokalnog stanovnistva, ima
priliku prilagoditi turizam suvremenim zahtjevima turista kroz stvaranje eudajmonistickih
turistickih dozivljaja koji ¢e im omoguciti osobni rast i transformaciju, a destinacijama
donijeti konkurentsku prednost i osigurati odrzivi razvoj.

Buduca istrazivanja stavova turista, njihovih preferencija, motivacije i percepcije kvalitete
usluge, s posebnim naglaskom na povezanost eudajmonistickih vrijednosti i zadovoljstva
boravkom, osigurala bi destinacijskom menadZzmentu znacajnu informacijsku osnovu.


mailto:danielas@fthm.hr

Rezultati takvih istrazivanja omogudili bi dublje razumijevanje specifiénih potreba
turista, $to bi potaknulo usmjeravanje buducih aktivnosti na podizanje kvalitete iskustva,
prilagodavanje ponude u skladu s eudajmonisti¢kim vrijednostima, kao i s raznolikim
kulturnim i prirodnim karakteristikama pojedinih destinacija.

Kljucne rijeci: turizam, eudajmonizam, turisticki dozivljaj, odrzivost, kontinentalna
Hrvatska

Klju¢na poruka rada: Razvoj eudajmonistickih turistickih dozivljaja koji postuju
lokalne zajednice i okoli§ podrzava osobni rast posjetitelja, a destinacijama donosi
konkurentsku prednost i osigurava odrzivi razvoj.

Turizam je ve¢ dugo prepoznat kao znacajan pokreta¢ ekonomskog razvoja (Dwyer, 2003,
Thommandru i sur., 2023) i drustvenih promjena (Ursache, 2015). Turizam pruza prilike
za kulturnu razmjenu, ekonomski rast i unapredenje kvalitete Zivota lokalnih zajednica.
Koncept odrzivog turizma naglasava potrebu za ravnotezom izmedu ekonomskih,
socijalnih i ekoloskih aspekata turizma. Tradicionalni su modeli turizma cesto bili
usmjereni na masovni turizam i kratkoro¢ne ekonomske koristi te su nerijetko bili na tetu
okoli$a i lokalnih kultura. Medutim, povecanje svijesti o ekoloskim i drustvenim izazovima
dovelo je do razvoja novih pristupa turizmu, koji se temelje na odrZivosti i dugoro¢nim
koristima za sve dionike. U tom kontekstu, sve ve¢a potraznja za autenti¢nim i smislom
bogatim iskustvima u suvremenom drustvu znacajno oblikuje turizam i aktivnosti u
turizmu. Ubrzani nacin Zivota, digitalizacija i potrosacka kultura pridonose povecanoj
potrebi za osobnim rastom i dubljim povezivanjem i to posebice kroz turisticka putovanja.
Istrazivanja su ukazala na sve ¢e$¢u potragu za pozitivnim, nezaboravnim i smislenim
turisti¢kim iskustvima koja doprinose Zivotnim promjenama i osobnom razvoju (Boswijk,
Peelen i Olthof, 2022; Nandasena, Morrison i Coca-Stefaniak, 2022; Pung, Gnoth i Del
Chiappa, 2020; Neuhofer, Celuch i To, 2022). Ovaj trend potraznje pokrenuo je razvoj
turistickih destinacija koje se usmjeravaju na pruzanje eudajmonistickih iskustava,
odnosno na pruzanje onih iskustava koja poti¢u osobni razvoj, postizanje potencijala i
razvoj vrlina. Destinacije imaju koristi od ponude eudajmonistic¢kih turisti¢kih iskustava
jer takva iskustva i dozivljaji imaju pozitivan utjecaj na dobrobit, zadovoljstvo i vjernost
turista (Al-okaily i sur., 2023; Ritpanitchajchaval, Ashton i Apollo, 2023). Pored navedenog,
pruzanje mogu¢nosti turistima da dozive eudajmonisticka iskustava koja doprinose
samoprihvacanju i osobnom rastu pridonosi i odrzivom razvoju destinacije kroz pove¢anu
marketingku konkurentnost i posljedi¢no pove¢anu potraznju, $to u konacnici stvara
prihode za lokalnu zajednicu (Ritpanitchajchaval i sur., 2023).
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Svrha ovog rada je utvrditi na¢ine na koje se eudajmonisti¢ki pristup moze integrirati
u turisticku ponudu kontinentalne Hrvatske te istraziti koristi koje proizlaze iz
usmjerenosti turistickih dozivljaja na eudajmonizam. Eudajmonisti¢ki pristup u turizmu
nudi inovativnhe moguc¢nosti za obogacivanje turisticke ponude i privlacenje posjetitelja
koji traze transformativne dozivljaje. Ovaj pristup ne samo da doprinosi osobnom rastu
i zadovoljstvu turista, ve¢ istovremeno podrzava odrzive prakse koje imaju pozitivan
utjecaj na lokalne zajednice, okoli$ i destinacije opéenito. U kontekstu odrzivog turizma,
eudajmonisti¢ki pristup moze igratikljuénu ulogu u stvaranju dodatne vrijednosti za turiste,
poti¢u¢i ih da se viSe angaZiraju i upoznaju destinaciju njegujuci dublje razumijevanje i
postovanje prema lokalnoj kulturi i prirodnim resursima. Uklju¢ivanje eudajmonistickih
vrijednosti u turisticke proizvode moze biti osobito korisno za destinacije koje Zele postati
konkurentnije i privuéi posjetitelje koji cijene smislena i autenti¢na iskustva. Kako bi se
istaknula na turistickom trzistu, kontinentalna Hrvatska, sa svojom bogatom kulturnom
bastinom, prirodnim ljepotama i raznolikom ponudom aktivnosti, ima priliku iskoristiti
svoje potencijale i prilagoditi se navedenim trendovima turisticke potraznje. Razvijanjem
jedinstvenih turistickih proizvoda koji promicu osobni rast, lokalne zajednice mogu
ostvariti ekonomske koristi dok istovremeno stite i njeguju svoje kulturne i prirodne resurse.
Pruzaju¢i moguénosti turistima da postignu eudajmonisticko ispunjenje, kontinentalne
destinacije mogu unaprijediti iskustva posjetitelja, potaknuti lojalnost i ekonomske
koristi te u konac¢nici ojacati svoju poziciju na turistickom trzistu. Stoga, razumijevanje
eudajmonisti¢kih vrijednosti moze pomo¢i destinacijama poput kontinentalne Hrvatske
da postanu konkurentnije i odrzive upravo kroz stvaranje jedinstvenih i obogacujucih
turistickih proizvoda. Kroz takav pristup, turizam moze postati sredstvo za pozitivne
promjene, stvarajuci koristi za sve ukljucene strane - turiste, lokalne zajednice i sve ostale
dionike turisticke destinacije.

U cilju razja$njavanja koncepta srece i njegovih brojnih operacionalizacija, studije
pozitivne psihologije jasno su definirale dva klju¢na poimanja srece: eudajmonia (‘Zivjeti
u pravom sebi’) i hedonija (‘teZnja za zadovoljstvom, izbjegavanje boli’) (Lee i Jeong,
2021). Demeter, MacInnes i Dolnicari (2023) navode kako se eudajmonizam i hedonizam
proucavaju u podpodrudju pozitivne psihologije u studijama o dobrobiti (engl. well-
being) pri cemu se razlikuju dva pristupa definiranja i istrazivanju dobrobiti: hedonisticki
i eudajmonisticki (Jurai¢, 2022). Hedonija gleda na dobrobit kao na maksimiziranje
dozivljaja zadovoljstva (Deci i Ryan 2008), dok eudajmonia na dobrobit gleda kao na
proces razvoja onoga najboljeg u sebi (Huta i Ryan 2010). Su,Tang i Nawijn (2020) isti¢u
kako hedonija i eudaimonija potje¢u od iste teznje ljudskih bi¢a koja se naziva ,,dobrim
zivotom® (Ryan i Deci, 2001), ali se jo§ od anti¢kih gr¢kih vremena u osnovi ova dva
pojma smatraju razli¢itima (Smith i Diekmann, 2017).
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Medeiros, de Campos, Freitas, Mondo i Sthapit (2023) ukazuju na to kako dublje
razumijevanje ovih koncepata pokazuje da hedonija ispituje trenutne osjecaje i emocije,
kao §to su zadovoljstvo, uzitak i odsutnost boli i/ili neugode, dok eudajmonia istrazuje
dugoroc¢ne aspekte ljudskog iskustva povezane s autenti¢nos¢u, smislenoscu, izvrsnoscu,
osobnim rastom i sazrijevanjem (Huta, 2022; Waterman, 2008). Eudajmonia predstavlja
teznju ka realizaciji svih svojih potencijala (Ryft, 1995, kako je citirano u Ryan i Deci,
2001) te uklju¢uje angazman u aktivnostima koje doprinose trajnoj sre¢i i zadovoljstvu.
Hrvatski jezi¢ni portal definira hedonizam kao ,,filozofsko-eti¢ki individualisticki pravac
koji poistovje¢uje dobro s uzitkom i koji svrhu Zivota i ¢ovjekova djelovanja trazi u
senzualnim i duhovnim zadovoljstvima®, a eudajmonizam kao ,,ucenje u etici o trajnoj
sredi, blazenstvu i svrsi ljudskog djelovanja, sre¢i kao mjerilu vrijednosti ljudskog ¢ina®
Ove definicije jasno razlikuju dvije razlicite filozofske perspektive, ali i isti¢cu njihovu
medusobnu povezanost u kontekstu potrage za sre¢com i dobrobiti. Eudajmonia se
dakle odnosi na realizaciju ljudskog potencijala usredoto¢enog na psiholosku dobrobit
povezanu sa smislenim i vrijednim aktivnostima u suprotnosti s ,vulgarnim® trazenjem
uzitka (Boniwell, 2008).

Sukladno navedenom, Lee i Jeong (2021) isti¢u kako dva klju¢na aspekta hedonizma
uklju¢uju zadovoljstvo i udobnost. S druge su strane, Huta i Waterman (2014)
eudajmonizam su kategorizirali u Cetiri klju¢na aspekta: znacenje, autenti¢nost, izvrsnost
irast (LeeiJeong, 2021). Prema teoriji dobrobiti (engl. well-being), hedonija i eudajmonia
imaju zajednicke elemente, ali se i razlikuju (Ryan i Deci, 2001). Ova teorija sugerira
da se sre¢a moze posti¢i na razli¢ite nacine i razli¢itim putevima, ovisno o osobnim
vrijednostima i preferencijama pojedinca. Filozofi se u svojim promi$ljanjima uglavnom
usredotocuju na odnose eudajmonije i hedonije sa sre¢om i smislom Zivota neovisno
jedno o drugom (Demeter i sur., 2023) dok drustvena istrazivanja hedoniju i eudajmoniju
ne tretiraju izolirano (Huta i Waterman 2014), ve¢ se usredotocuju na njihov medusobni
odnos, ali i na druge varijable, kao §to su pro-drustvena i pro-ekoloska ponasanja (Pearce,
Huta i Voloaca, 2021).

Na temelju navedenog, moguce je zakljuciti kako se dobrobit moze razumjeti kroz dva
komplementarna pristupa: hedonisticki, koji naglasava zadovoljstvo i udobnost, te
eudajmonisticki, koji se fokusira na smisao, autenti¢nost, izvrsnost i rast. Hedonija se
usmjerava na maksimaliziranje ugodnih dozivljaja i izbjegavanje boli, dok eudajmonia
tezi razvijanju najboljih aspekata sebe kroz smisleno i vrijedno djelovanje. Iako su filozofi
ponekad tretirali ova dva koncepta odvojeno, suvremena drustvena istrazivanja isti¢u
njihov medusobni odnos i utjecaj na ponasanja koja doprinose zajednickom ,,dobrom
zivotu®.
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Zadnjih nekoliko godina eudajmonisticka turisticka iskustva (engl. eudaimonic tourist
experiences) stekla su znacajnu paznju u turistickim istrazivanjima u kojima autori
predlazu viSedimenzionalne konstrukte za definiranje i mjerenje tih iskustava (Medeiros
i sur., 2020). Mnogo se pozornosti pridavalo hedoniji (Smith i Diekmann, 2017), dok je
eudajmonia dugo bila zanemarena (Su i sur., 2020). Eudajmonia i hedonija su, u skladu
s okvirom koji su predlozili Huta i Waterman (2014), kategorizirane kao orijentacija/
motivacija i iskustvo i na razini stanja i na razini osobina (tablica 1). Razina stanja biljezi
hedonisticke ili eudajmonisticke osjecaje u odredenom trenutku, dok razina osobina
pokazuje koliko hedonije ili eudaimonije osoba obi¢no dozivljava; specifi¢na je za osobu i
bitno ne varira s obzirom na razli¢ite kontekste (Lee i Jeong, 2021).

Definicijski okvir za eudajmoniju i hedoniju u turizmu

Stanje Osobina
Eudajmonia Hedonija Eudajmonia Hedonija
Orijentacija/ U trenutku, vodeni U trenutku, vodeni Opéenito, vodeni Opéenito, biti voden
onim najboljim u zadovoljstvom, onim najboljim u zadovoljstvom,
motivacija nama, puni uzivanjem nama, puni razvoj uzivanjem
nasih potencijala
razvoj nasih
potencijala
v t.rengtku, osjeca) U trenutku, osjecaj OPce'T't°' osjecay Opéenito, osjecaj
najboljeg u sebi, ) najboljeg u sebi, .
Iskustvo R L zadovoljstva, R L zadovoljstva,
puni razvoj nasih oo puni razvoj nasih oo
- uZivanja - uZivanja
potencijala potencijala

Izvor: Huta i Waterman (2014) prema Demeter i sur. (2023: 6)

Rezultati Demeter i suradnici (2023) ukazuju na to kako su, kada je rije¢ o hedonizmu i
eudajmonizmu na razini stanja, iskustvo i orijentacija/motivacija zna¢ajno ve¢i u kontekstu
odmora nego kod kuce. Nadalje, njihovi su rezultati pokazali da konstrukti osobina imaju
tek neznatno vece vrijednosti na odmoru nego kod kuée, dok konstrukti stanja pokazuju
velike razlike. Ovo potvrduje ideju da su eudajmonsticki i hedonisticki konstrukti osobina
specifi¢ni za pojedine osobe i da se ne razlikuju mnogo u razli¢itim kontekstima, dok su
stanja fluidna (Demeter i sur., 2023).

Eudajmonicki turisti¢ki dozivljaj Medeiros i suradnici (2020) definiraju kao percipirani
skup koristi povezanih s osobnim rastom, samoaktualizacijom, percepcijama vezanim
za samootkrivanje i samosvijest te razvojem vlastitih potencijala, omogucujuéi proces
realizacije unutarnjeg ja ili vlastitog identiteta, a sve to kroz uklju¢ivanje u osobno izrazajne
aktivnosti i subjektivne refleksije koje proizlaze iz iskustva u turistickom okruzenju.

Hedonija i eudajmonija su razli¢iti aspekti blagostanja: hedonicko blagostanje obi¢no
pokre¢u opustajuée i ugodne aktivnosti, dok eudajmonijsko blagostanje ukljucuje
inspiraciju povezanu sa znac¢enjem proizaslu iz napornih iskustava (Knobloch, Robertson
i Aitken, 2017; Su i sur., 2020). S jedne strane, zabavne aktivnosti pruzaju kratkotrajno



zadovoljstvo i hedonisticki uzitak, dok ¢e eti¢ke i altruisticke aktivnosti vjerojatnije donijeti
dugoro¢ne transformacijske koristi, poput samoostvarenja (Huang, Wang i Wu, 2024).
Sli¢no, avanturisticke aktivnosti i ekstremni sportovi omogucuju turistima da pomicu
svoje fizicke i mentalne granice u potrazi za boljim ja (Smith i Diekmann, 2017). Sukladno
istim autorima, za razliku od hedonisticke aktivnosti trazenja zadovoljstva koja pruza
trenutnu dobrobit, eudajmonisti¢ki u¢inci mogu proizadi iz prili¢éno neugodnih aktivnosti
koji pak imaju odgodene pozitivne u¢inke (Knobloch i sur., 2017). Primjerice odlazak u
holisticke ili wellness destinacije u kojima se nude radionice samorazvoja koje su u tom
trenutku psiholoski ili emocionalno bolne, ali imaju katarzi¢ne ucinke i kasnije mogu
dovesti do transformacije (Smith i Diekmann, 2017 prema Fu, Tanyatanaboon i Lehto,
2015; Heintzmann, 2013). S obzirom na to kako je eudajmonizam povezan s osobnim
rastom, samoispunjenjem i samorazvojem, punim angazmanom i optimalnim izvodenjem
smislenog ponasanja (Cloninger, 2004), u kontekstu turizma taj se koncept ¢esto povezuje
s volonterskim turizmom (Smith i Diekmann, 2017). Naime, Coghlan (2015) naglasava
kako volonterski turizam mozZe imati snazan utjecaj na osjecaj sudionika za sebe, njihov
identitet 1 nac¢in na koji vide sebe u odnosu na druge. Medeiros i suradnici (2020)
naglasavaju kako su razli¢ite studije pokazale da turisticko iskustvo moze biti putovanje
samootkrivanja ili proces samospoznaje te se stoga moze smatrati procesom koji pokreée
osobne transformacije, vodeéi do redefiniranja vlastitog identiteta (Kontogeorgopoulos,
2017; Kirillova, Lehto i Cai, 2016; Coghlan i Weiler, 2015). Transformativni se turizam,
prema Reisingeru (2013), odnosi na turisti¢ka iskustva koja mogu unaprijediti svijest
pojedinca o vlastitom postojanju i drustvenoj povezanosti, ¢ime se omogucuje ostvarenje
njihovog potencijala (Huang i sur., 2024).

Na temelju detaljnog pregleda literature, Neuhofer (2024) predlaze etiri glavna nacina
za dizajn pozitivnog iskustva: prvo, dizajniranje transformativnih turistickih iskustava i
mjerenje dugoro¢nog ucinka; drugo, dizajniranje digitalnih transformativnih turistickih
iskustava; trece, podrzavanje i vodenje transformativnih iskustava; i cetvrto, obuka za
vodenje transformativnih iskustava. Navedeno ima u cilju osigurati kreiranje turisti¢kih
iskustava koja imaju trajan utjecaj na posjetitelje, poticudi ih na stvaranje dugotrajnih
sje¢anja i pozitivnih osjecaja, ali i na realizaciju dugoro¢no pozitivnih promjena koje
utje¢u na njihov osobni rast i razvoj. Kirillova Lehto i Cai, (2017) ukazuju na to da su
transformativna iskustva posebni dogadaji koji izazivaju intenzivne emocionalne reakcije
i vode do samoistrazivanja te sluze kao sredstvo za duboke intrapersonalne promjene
(Medeiros i sur., 2020). Takva iskustva ¢esto uklju¢uju elemente iznenadenja, izazova i
otkrivanja, koji zajedno stvaraju snazne emotivne i kognitivne reakcije kod pojedinaca.
Transformativna iskustva mogu ukljucivati avanturisticke aktivnosti, kulturne interakcije
ili sudjelovanje u lokalnim obi¢ajima i svakodnevnom nacinu Zivota, $to sve doprinosi
osjecaju povezanosti i samorazumijevanja. Kottler (2002) objasnjava da putovanjem i
izlaganjem razli¢itim, nepoznatim osobama, kulturama i mjestima, osoba moze biti vodena
procesom promjene perspektive s trajnim utjecajem na vlastiti Zivot, mijenjajudi tijek
znanja, vrijednosti, stavova i ponasanja (Medeiros i sur., 2020). Putovanja ukljuc¢uju susret
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s novim i razli¢itim $to moze izazivati preispitivanje postoje¢ih vjerovanja i vrijednosti,
ali i omoguditi da pojedinci kroz takva iskustva imaju priliku unaprijediti svoja znanja,
razviti empatiju i razumijevanje prema drugim kulturama te ojacati osobne vjestine
suoCavanja s izazovima. Svakako je cilj transformativnih iskustava poticanje trajnih
pozitivnih promjena u Zivotima turista, odnosno osigurati osobni razvoj i unapredenje
kvalitete Zivota.

Huang i suradnici (2024) napominju kako transformativni turizam ima brojne oblike, medu
kojima su se najcesce istrazivala studijska putovanja, backpacking turizam i volonterski
turizam koji omogucuju pozitivnu transformaciju turista, kroz poticanje samorefleksije,
integracije znanja, samorazvoja, medukulturne perspektive (Kirillova i sur., 2017; Pung
i sur., 2020). Prema Huang i suradnici (2024) studijsko putovanje predstavlja obrazovno
iskustvo u kojem putovanje igra klju¢nu ulogu u $irenju horizonata, upoznavanju novih
kultura i odmoru od svakodnevne rutine (Stone i Petrick, 2013), dok backpacking turizam
ukljucuje duza putovanja s ograni¢enim budzetom za smjestaj u kojima backpakere
obiljezava drustvena interakcija, fleksibilni rasporedi i participativne aktivnosti (Loker-
Murphy i Pearce, 1995). U kontekstu volonterskog turizma, turist namjerno odabire
destinaciju s ciljem pomo¢i lokalnoj zajednici bilo kroz rad za zajednicu (pomo¢ u izgradnji
i obnovi, briga o Zivotinjama), ili kroz rad s lokalnim stanovni$tvom (poducavanje, rad u
sirotiStu, ¢uvanje djece itd.) (Smith i Diekmann, 2017). Jedan od glavnih elemenata ove
vrste putovanja je unapredenje vlastitog sebe (McGehee i Santos, 2005; Wearing, 2001) i
posljedi¢no mentalnog ili emocionalnog blagostanja. No, volontersko putovanje nije nuzno
samo eudajmonicko, ve¢ moze ukljucivati i hedonisticke aktivnosti kao $to je sudjelovanje
u razli¢itim oblicima zabave nakon ili tijekom volontiranja (Smith i Diekmann, 2017).

Komponente smislenih turistickih doZivljaja (engl. experiences)

Inscenirani dozivljaj (engl.
Staged experience)

Komercijalno isporucen holisticki
skup ugodnih i nezaboravnih
iskustava koja pruzaju turisticki
pruzatelji usluga kroz Cetiri
podrucja: obrazovanje, zabavu,
estetiku i bijeg od stvarnosti.

Su-kreativno iskustvo (engl.
co-creative experience)

Su-konstrukcija turistickih
iskustava i vrijednosti kroz
personalizirane i prosirene
interakcije izmedu turista i
pruzatelja turistickih usluga, kao i
drugih dionika u turizmu.

Transformativno iskustvo

TuristiCka iskustva koja dovode

do transformacije turista,
primjerice kroz promjene u necijem
samorazumijevanju, necijeg
sustava vjerovanja i kroz promjene
u necijem ponasanju i zivotnom

stilu.

Izvor: Chirakranont i Sakdiyakorn (2022)

Sukladno Chirakranont i Sakdiyakorn, (2022) u praksi je manji broj onih turista koji
uistinu sudjeluju u kreativnim i transformacijskim dozivljajima, dok se ve¢ina turista
uklju¢uje u neke oblike organiziranih (insceniranih) dozivljaja (Neuhofer i sur., 2020).
Stoga, iako razvoj ekonomije dozivljaja sugerira da se ide dalje od insceniranih dozivljaja,
prema ukljucivanju turista u kreativno su-stvaranje te u kontekstu uloge turizma u
podrzavanju Zivotnih transformacija turista, Chirakranont i Sakdiyakorn (2022) drze
da oni koji pruzaju turisticke usluge i kreiraju turisticke proizvode trebaju razmotriti



dizajniranje smislenih turistickih iskustava koji obuhvacaju sve navedeno (tablica 2) jer
¢e na takav nacin destinacije mo¢i posti¢i znacajnije ekonomske ucinke kroz poticanje
poduzetnickih aktivnosti i inovacija; istovremeno postaju¢i drustveno odgovornijima,
unapredujuci kvalitetu Zivota svih dionika od lokalnog stanovnistva, pruzatelja usluga i
turista (Knollenberg i sur., 2021).

Sukladno Demeter i suradnici (2023) klju¢ni nalazi istrazivanja u turizmu vezani za
dobrobit uklju¢uju sljedece:

turisticka su iskustva povezana s blagostanjem, sre¢om i zadovoljstvom
Zivotom (Bosnjak i sur., 2016; Chen i Li, 2018; Voigt, Brown i Howat, 2011);

ljudi su sretniji na odmoru nego kod kuce (Su i sur., 2020; Yu, Smale i Xiao,
2021);

zadovoljstvo turista nakon odmora prenosi se na njihov svakodnevni Zivot
kod kuce, poboljsavaju¢i ukupnu percepciju kvalitete Zivota (Sirgy i sur,,
2011);

sretan i zadovoljavajuci odmor daje turistima smisao i svrhu Zivota (Lengieza,
Swim i Hunti, 2021; Voigt, 2016);

osjecaji egzistencijalne autenti¢nosti na odmoru povecavaju eudajmonisticko
i hedonisticko blagostanje (Yu, Li i Xiao, 2020)

imidz destinacije je pozitivno povezan sa zadovoljstvom turista, Zivotnim
zadovoljstvom i eudajmoniom (Chen i Li, 2018);

elementi eudajmonie i hedonije utjecu na lojalnost destinaciji, pri ¢emu su se
hedonisticka iskustva pokazala utjecajnijima (Tsai, 2021).

Eudajmonisticki turisticki dozivljaji obiljezeni su dimenzijama poput altruizma,
pripadnosti, osobnog znacenja, otvorenosti prema novom, autonomije i zrelosti (Medeiros
i sur, 2020). Pruzanje takvih dozivljaja moze imati brojne prednosti za destinaciju,
uklju¢ujudi diferencijaciju na trzistu, zadovoljstvo posijetitelja i lojalnost (Kesi¢, 2012).
Pored navedenog, istrazivanja su pokazala da postoji veza izmedu turistickog dozivljaja
i okoli$no prihvatljivog ponasanja, $to ukazuje na potencijal za promicanje odrzivog
turizma (Radovi¢, 2022). Arlt (2024) ukazuje kako, na temelju uvida pozitivne psihologije i
naprednih inacica ekonomije dozivljaja, smisleni (engl. meaningful) turizam nadograduje,
ali i ukazuje na nedostatke u raspravi o odrzivom, odgovornom, regenerativnhom turizmu,
turizmu zelenog rasta, turizmu smanjenja rasta i drugim sli¢nim pristupima. Isti autor
isti¢e kako smisleni turizam ne polazi od pitanja $to je potrebno u turistickoj praksi
smanjiti i ¢ega se odredi se i ne podrazumijeva medusobno natjecanje razli¢itih dionika
ili pak da se interesi jednog od njih tretiraju kao vazniji od interesa drugih, ve¢ se vise
usredotocuje na oblike turizma koji osiguravaju dobrobit i zadovoljstvo za sve ukljucene
dionike (Arlt, 2024).



o B

Razvoj novih turistickih (ni$nih) proizvoda mogu na razli¢itim razinama utjecati na
dobrobit turista, lokalne zajednice i ostalih dionika u turizmu. U eudajmonistickom
kontekstu, smisao Zivota koji se dozivljava u turizmu potice autenti¢ni nacin zivota nakon
povratka ku¢i, dok u hedonistickom kontekstu, pozitivne emocije tijekom putovanja
poti¢u zadovoljstvo i nakon putovanja, a oboje doprinosi dugoro¢nom blagostanju (Yu,
Zhang i Li, 2024). Postoji sve ve¢i broj onih koji kombiniraju svoje proizvode i usluge u
cilju pruzanja smislenih doZivljaja (npr. volontiranje) s kulturnim iskustvom, kao i nekim
opustanjem i/ili ¢isto hedonistickim iskustvima (Smith i Diekmann, 2017). Uz sve ve¢u
brigu i potrebu za vide eudajmonistickih turistickih dozivljaja, kontinuirano se razvijaju
novi turisticki proizvodi koji ispunjavaju takve potrebe turista, $tovise, takvi se aranzmani
promoviraju kao odrzivi jer mogu unaprijediti dobrobit lokalnog (Smith i Diekmann,
2017).

Naposljetku je moguce zakljuciti kako eudajmonisticki turisticki dozivljaji poti¢u osobni
rast, samoaktualizaciju i samospoznaju kroz aktivnosti koje promic¢u autenti¢nost i
smisao. Istrazivanja pokazuju da takva iskustva mogu znacajno unaprijediti mentalno i
emocionalno blagostanje turista te ih potaknuti na pozitivne promjene u svakodnevnom
zivotu. Tako primjerice, volonterski turizam kombinira altruisticke ciljeve s osobnim
razvojem, pruzaju¢i duboko transformativna iskustva. S druge strane, hedonisticka
turisticka iskustva, koja se fokusiraju na trenutne uzitke i opustanje, isto tako imaju
svoje mjesto u unapredenju blagostanja. Naime, obje vrste iskustava mogu doprinijeti
zadovoljstvu turista, njihovoj lojalnosti destinaciji, istovremeno podrzavajuéi ekoloski,
ekonomski i drustveni razvoj lokalnih zajednica. Razumijevanje i pruZzanje smislenih
turistickih dozivljaja igra znacajnu ulogu u kontekstu atraktivnosti destinacije i njene
dugoroéne konkurentske prednosti.

Kontinentalna Hrvatska posjeduje znacajan turisticki potencijal koji se tek treba u
potpunosti iskoristiti. Hrvatska je podijeljena u 4 NUTS 2 regije: Sjevernu Hrvatsku
(Koprivni¢ko-krizevacka, Medimurska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska i Zagrebacka
zupanija), Panonsku Hrvatsku (Viroviticko-podravska, Pozesko-slavonska, Brodsko-
posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Karlovacka i Sisa¢ko-moslavacka
zupanija), Jadransku Hrvatsku (Primorsko-goranska, Li¢ko-senjska, Zadarska, Sibensko-
kninska, Splitsko-dalmatinska, Istarska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija) i Grad
Zagreb. Kontinentalna Hrvatska obuhvaca trinaest Zupanija koje nisu na moru i koje
su u velikoj mjeri ruralnog karaktera. Najve¢i se udio turistickog prometa Hrvatske
ostvaruje u njenom jadranskom dijelu i u tom kontekstu nije bilo znacajnijih promjena
u posljednjih desetak godina (Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine,
2023). Sukladno Drzavnom zavodu za statistiku (2024) u 2023. godini Hrvatska biljezi
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19 492 931 dolazaka (od cega je 86,9% realizirano u Jadranskoj Hrvatskoj) i 92 376 832
nocenja (od ¢ega se ¢ak 94,6% ostvarilo u obalnim Zupanijama). Klju¢na razlika izmedu
jadranskih i kontinentalnih destinacija leZi u njithovom turisti¢ckom identitetu i razvojnim
prioritetima. Jadranska je Hrvatska tradicionalno poznata po turizmu sunca i mora,
koji se oslanja na atraktivnu obalu, ¢isto more i brojne otoke. Navedeno je rezultiralo
snaznim razvojem smjestajnih kapaciteta, posebno u hotelima i privatnom smjestaju.
Nadalje, jadranska Hrvatska suocava se s izazovom prekomjernog turistickog optereéenja
u Jjetnim periodima, $to rezultira negativnim utjecajima na okolis$ i umanjenjem kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva. Stoga se u jadranskom dijelu Hrvatske naglasak stavlja
na upravljanje turistickim tokovima, ograni¢avanje kapaciteta i diversifikaciju ponude,
razvoj posebnih oblika turizma kako bi se produzila sezona i ravnomjernije raspodijelio
turisticki promet.

Kontinentalna Hrvatska gradi svoj turisticki identitet na temelju svoje autenti¢nosti,
raznolikosti krajolika, bogate prirodne i kulturne bastine te gostoljubivih i srda¢nih
ljudi. Navedeno stvara snazan temelj za razvoj odrzivog turizma koji uvazava resursnu
osnovu i lokalno stanovni$tvo, $to uklju¢uje razvoj posebnih oblika turizma, poput
ekoturizma, ruralnog, zdravstvenog i kulturnog turizma. Kontinentalni dio Hrvatske
ima velike moguc¢nosti za povezivanje turizma i poljoprivrede. Lokalni poljoprivredni
proizvodi, tradicijska jela i vina mogu obogatiti turisticku ponudu i privuéi posjetitelje
zeljne autenti¢nog dozivljaja. S druge strane, turizam moze potaknuti razvoj lokalnih
poljoprivrednih gospodarstava i ocuvanje tradicijskih proizvoda. Upravo je nabava
lokalnih roba i usluga na svim razinama opskrbnog lanca klju¢na je za odrzivi turizam.
To naglasava vaznost prodaje lokalnih proizvoda, kori$tenja lokalnih usluga te
unapredenja edukacije lokalnog stanovnistva s ciljem poticanja lokalnog zaposljavanja
i samozapogljavanja. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine prepoznaje
potencijal kontinentalnih destinacija $to je vidljivo iz definiranih strateskih ciljeva i
razvojnih prioritetnih podrucja koji, medu ostalima, uklju¢uju razvoj uravnotezenijeg
i ukljud¢ivog turizma, prostorno ravnomjernije rasporeden turisticki promet, razvoj
posebnih oblika turizma i strukturirani razvoj proizvoda, repozicioniranje Hrvatske kao
cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma, stvaranje boljih uvjeta zivota i rada
i dr. Turizam je izuzetno prikladna razvojna opcija za kontinentalne dijelove Hrvatske, s
obzirom na to da se temelji na tradiciji, lokalnom stanovnistvu i njihovim proizvodima i
uslugama, no pri planiranju i upravljanju turizmom treba uzeti u obzir sve ¢cimbenike koji
utje¢u na drustveni razvoj i resursnu osnovu na kojoj se zasniva njegov razvoj kako ne bi
doslo do degradacije i unistenja resursa (Soldi¢ Frleta, 2015).

Sukladno posljednjem istrazivanju TOMAS Hrvatska 2023./2024. u kontinentalnoj
Hrvatskoj svaki drugi gost dolazi zbog odmora, posla (22%) te posjeta rodbini i prijateljima
(14%) (Marusi¢ i sur., 2023). U istom se istrazivanju istice kako se vaznost pojedinih
motiva znacajno razlikuje prema regijama kontinentalne Hrvatske, tako su najvazniji
motivi posjeta destinacijama u Sjevernoj Hrvatskoj wellness/toplice (43%) i priroda (30%)
(Marusié i sur., 2023).
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Obiljezja i stavovi turista u kontinentalnoj Hrvatskoj

Obiljezje Opis

Rezervacija 47% gostiju rezervira smjestaj izravno sa smjestajnim objektom i to najvise u Slavoniji

smijestaja (65%). 70% gostiju rezervira smjestaj do najvi§e mjesec dana unaprijed, 24% manje od
tiedan dana prije dolaska. Najveci udio last-minute rezervacija je u Slavoniji (31%) i Zagrebu
(27%).

Pratnja na 39% turista najcesce posjecuje kontinentalni dio Hrvatske u pratnji partnera i 34% bez

putovanju pratnje. 53% turista u Slavoniju dolazi bez pratnje.

Motivacija Medu najvaznijim motivima dolaska turistu u kontinentalnu Hrvatsku su city break

(23%), posao (22%) i priroda (20%). Gastronomija je navedena kao motiv od strane 11%
posjetitelja. Vaznost ovih motiva znac¢ajno varira medu regijama kontinentalne Hrvatske.
Tako su u Zagrebu najistaknutiji motivi city break (30%), posao (24%) te kultura i umjetnost
(23%). S druge strane, kao klju¢ni razlozi za posjet u Sjevernoj Hrvatskoj dominiraju
wellness/toplice (43%) i priroda (30%).

Lojalnost Lojalnost destinacijama Kontinentalne Hrvatske (55%) veca je u odnosu na Jadransku
Hrvatsku (46%). Udio turista ponovljenih posjeta destinacijama Kontinentalne Hrvatske
tijekom zadnjih pet godina iznosi ¢ak 89%.

Prijevozno Turisti najcescée dolaze vlastitim automobilom, ukljuéujuéi kamp-kuéice i kamper vozila
sredstvo (59%), dok je udio dolazaka zrakoplovom iznad prosjeka i iznosi 31%. Medu onima koji
dolaze zrakoplovom, najveci postotak zabiljeZen je u Gradu Zagrebu (47%) i Sredi$njoj
Hrvatskoj (24%).

Duljina boravka Boravak u kontinentalnom dijelu Hrvatske kraéi je nego u Jadranskoj Hrvatskoj — prosje¢no
5,7 noc¢enja na putovanju i 3,4 no¢enja u mjestu anketiranja. Naj¢es¢i su boravci od jednog
do tri noc¢enja (77%), s tim da je takvih boravaka u Slavoniji ¢ak 82%.

Smijestajni U kontinentalnim destinacijama gosti su, za razliku od onih u primorskim destinacijama,
kapaciteti skloniji mijenjati smjestajne objekte. Tako 73% gostiju boravi u samo jednom smjestajnom
objektu, 16% u dva objekta, dok 11% njih boravi u tri ili viSe objekata.

Aktivnosti Najpopularnija aktivnost medu turistima je odlazak u restorane, potom slijedi razgledavanje
gradova. Turisti na kontinentu znacajno viSe vremena provode u muzejima, galerijama i na
raznim izlozbama, koriste zdravstvene usluge te posjecuju toplice. U Sjevernoj Hrvatskoj,
Cak 54% turista koristi wellness i spa usluge, dok su u Sredisnjoj Hrvatskoj popularne
aktivnosti poput pjeSacenja (52%) i posjeta nacionalnim parkovima ili zasti¢éenim prirodnim
podrucjima (30%).

Stupanj Turisti u kontinentalnoj Hrvatskoj iskazuju visoki stupanj zadovoljstva razli¢itim elementima
zadovoljstva turistiCke ponude. Najzadovoljniji su ljepotom prirode i krajolika te ljepotom mjesta u
turistickom kojem borave, potom razinom osobne sigurno$¢u i gostoljubivo$éu lokalnog stanovnistva,
ponudom gastronomskom ponudom i moguénostima kretanja pjeSice.

Turisti su u prosjeku zadovoljniji gotovo svim elementima turisticke ponude nego turisti
na Jadranu, osim u nekoliko aspekata kao §to su ponuda organiziranih izleta, informacije
u zasti¢enim prirodnim podruéjima, prilagodenost destinacije osobama s posebnim
potrebama, ponuda zabave te besplatni Internet. Zadovoljniji su prometom u mjestu
boravka u odnosu na turiste u Jadranskoj Hrvatskoj.

Negativni Gosti kontinentalnih destinacija percipiraju manje smetnji nego oni koji borave u Jadranskoj
utjecaji na Hrvatskoj.

dozivljaj boravka

Vjerojatnost Visoka vjerojatnost preporuke destinacije prijateljima, rodbini ili kolegama (70%).

preporuke

Prosje¢na Prosje€na dnevna potro$nja turista u kontinentalnim destinacijama iznosi 136 eura po
dnevna osobi, nesto je nize od one turista koji borave u Jadranskoj Hrvatskoj (140 eura). Struktura
potros$nja prosje¢nih dnevnih izdataka ne pokazuje znacajne razlike izmedu dviju regija. Od ukupnog

budzeta, 48% trosi se na uslugu smjestaja koja uklju€uje hranu, 20% na hranu i pi¢e izvan
smjestaja, dok preostalih 32% odlazi na razne druge usluge.

Izvor: Obrada autora prema Marusic i sur. (2023).
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Uzimajué¢i u obzir rezultate najnovijeg istrazivanja TOMAS Hrvatska 2023./2024.,
posebno one koji prikazuju motive dolaska, aktivnosti kojima se turisti bave, razinu
njihovog zadovoljstva razli¢itim elementima ponude te visoku vjerojatnost preporuke
destinacije preporuciti, razvidno je da kontinentalna Hrvatska nudi raznolike i kvalitetne
turisticke proizvode i usluge (tablica 3). Poznavanje obiljezja i stavova turista iz navedenog
istrazivanja klju¢no je za planiranje daljnjeg razvoja i optimizaciju turisticke ponude, a
moguce ih je koristiti kao osnova za kreiranje jedinstvenih i personaliziranih turisti¢kih
dozivljaja. Rezultati ukazuju na to kako velina turista rezervira smjestaj izravno sa
smjestajnim objektom, $to ukazuje na vaznost direktne komunikacije i pruzanja detaljnih
informacija gostima. Znacajan broj turista putuje sa svojim partnerom ili bez pratnje, stoga
osmisljavanje posebnih ponuda za parove, kao i za solo putnike, moze dodatno obogatiti
turisti¢cku ponudu i povecati atraktivnost kontinentalnih destinacija za ove skupine turista.
Visoka lojalnost i motivacija turista takoder pruza vazne smjernice za daljnji razvoj turizma
na ovom podrudju jer razlic¢iti motivi ukazuju na potrebu za raznolikom ponudom i na
priliku za razvoj specifi¢nih oblika turizma koji zadovoljavaju potrebe suvremenih turista.
Visoka stopa ponovljenih posjeta pokazuje da kontinentalna Hrvatska ima potencijal za
izgradnju snaznih odnosa s gostima, kroz koje je moguce ostvariti individualni pristup
gostima i time pruzanje jedinstvenih, smislenijih i nezaboravnih turistickih dozivljaja.
Kratki boravci u kontinentalnoj Hrvatskoj ukazuju na potrebu za stvaranjem intenzivnih
i kvalitetnih turistickih doZivljaja koji ¢e potaknuti posjetitelje na duzi boravak. Pri tome
se trebaju uzeti u obzir i aktivnosti koje turisti preferiraju, poput posjeta restoranima,
muzejima, galerijama te koristenja wellness i zdravstvenih usluga. Visoka lojalnost kao i
visoka vjerojatnost preporuke ukazuje na stabilan i odrziv rast kontinentalnog turizma.
Poznavanje ovih obiljezja vazno je i moguénost kreiranja eudajmonisti¢kih turistickih
dozivljaja koji se temelje na ispunjavanju dubljih, emocionalnih i psiholoskih potreba
turista. Klju¢nu ulogu u razvoju i planiranju turizma kontinentalne Hrvatske imaju
turisticke zajednice na lokalnoj i regionalnoj razini. One koordiniraju aktivnosti svih
dionika u turizmu, provode promotivne kampanje, organiziraju manifestacije i pruzaju
informacije posjetiteljima i one su te koje u suradnji sa svim turistickim dionicima
destinacije, usmjeravaju daljnji razvoj turizama, a time i turisti¢kih dozZivljaja koji se mogu
dozivjeti u njihovim destinacijama.

Kontinentalna se Hrvatska naravno suocava i s nizom izazova poput znac¢ajno manjeg
turistickog prometa u odnosu na obalu, nedovoljno razvijene komunalne i prometne
infrastrukture, depopulacije i manjka radne snage. S obzirom na raspoloZive resurse, oito
je da turisti¢ki promet na kontinentalnom dijelu Hrvatske ne odgovara njenim stvarnim
potencijalima. Pozitivna je ¢injenica da destinacije kontinentalne Hrvatske, upravo
zbog malog udjela u ukupnom broju nocenja i dolazaka turista imaju kontrolu u svojim
rukama ¢ime mogu osigurati postizanje odrzivog razvoja na cjelokupnom prostoru (Cep
i Krajinovi¢, 2021). Nadalje, kontinentalne destinacije imaju priliku uciti od iskustava
jadranske Hrvatske i primijeniti u¢inkovitije modele upravljanja, kako bi izbjegle neke od
problema s kojima se suoc¢ava obala. Kako bi se iskoristio turisti¢ki potencijal kontinentalne
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Hrvatske, potrebno je ulagati u razvoj odgovarajuce turisticke infrastrukture. To ukljucuje
unapredenje kvalitete, kvantitete i strukture smjestajnih kapaciteta, izgradnju i uredenje
turistickih atrakcija, poput tematskih ruta i interpretacijskih centara, unapredenje
prometne povezanosti te ulaganje u digitalizaciju i pametne tehnologije u turizmu.
Navedeno se prepoznaje i u nacionalnim strateSkim dokumentima poput Strategije
odrzivog razvoja turizma do 2023, kao i u Nacionalnom planu razvoja odrzivog turizma
do 2027. godine. U navedenim se dokumentima prioritet daje uravnotezenom razvoju
turizma i razvoju posebnih oblika turizma kao i strukturiranom razvoju proizvoda koji
generira viSestruke ucinke na gospodarstvo i drustvo.

Kontinentalni dio Hrvatske obiljezava ruralni karakter, manja turisticka optere¢enost i
izrazita gostoljubivost lokalnog stanovnistva, §to predstavlja idealne preduvjete za razvoj
eudajmonistickih turistickih dozZivljaja, odnosno pruza priliku za kreiranje autenti¢nih,
smislenih i transformativnih turistickih dozivljaja koji mogu privudi posjetitelje Zeljne
dubinskog osobnog rasta i razvoja. Sundbo (2024) ukazuje na to kako istrazivanja
pokazuju da smisleni dozivljaj moze nastati kada turisti posjete odredena mjesta radi
specifi¢nih iskustava ili dogadaja, $to ukazuje na to da razvoj specifi¢nih oblika turizma
moze biti dobra podloga razvoju i osmisljavanju smislenih i obogacujucih turisti¢kih
dozivljaja. Stoga, unapredenje turizma kontinentalne Hrvatske kroz eudajmonisticka
turisticka iskustva moze se posti¢i osiguravanjem i pruzanjem turistickih aktivnosti poput
radionica i tecajeva tradicijskih vjestina koji nude posjetiteljima moguénost u¢enja novih
vjestina i znanja, gastro-tura, meditativnih Setnji prirodom, tec¢ajeva kreativnog pisanja,
slikanja i sl. Naime, primjerice tec¢ajevi tradicionalne kuhinje, radionice izrade autohtonih
rukotvorina, tecajevi jezika ili povijesne ture s naglaskom na lokalnu povijest i kulturu
mogu pruziti posjetiteljima dublje razumijevanje i povezivanje s destinacijom. Nadalje,
ukljucivanje turista u volonterske aktivnosti, poput sudjelovanja u o¢uvanju zasti¢enih
prirodnih lokaliteta, pomaganja lokalnim poljoprivrednicima ili obnovi kulturne bastine,
moze ponuditi turistima smislenije i ispunjenije iskustvo te stvoriti osje¢aj svrhe i
povezanosti s lokalnom zajednicom. Posjetitelji mogu sudjelovati u berbama, kusatilokalne
proizvode i sudjelovati u tradicionalnim poljoprivrednim radovima, $to ne samo da pruza
dublje razumijevanje lokalne kulture nego i podrzava lokalne poljoprivrednike. Dodatno,
promocija lokalne kulture kroz determiniranje tematskih tura i organizaciju festivala moze
doprinijeti o¢uvanju i popularizaciji lokalne tradicije. Primjerice, organiziranje festivala
narodnih obicaja, glazbe i plesa ili manifestacija posvec¢enih povijesnim dogadajima
moze privudi turiste zainteresirane za kulturno obogacujuca iskustva. Pored navedenog,
pruzanje mogu¢nosti za mentalno i fizi¢cko opustanje kroz programe joge, meditacije,
spa tretmana i wellness programa moze privudi posjetitelje koji traze mir i revitalizaciju
(tablica 4). Sve se navedeno treba razvijati na temelju nacela odrzivosti, koji uklju¢uju
uvazavanje lokalne zajednice i njihovog stila Zivljenja, ekoloski prihvatljive prakse, lokalnu
hranu i pic¢e i ponudu autenti¢nih iskustava uz minimalan utjecaj na okolis.



Smisleni turisticki dozivljaji - prilike kontinentalne Hrvatske

Izvor: obrada autora prema Chirakranont i Sakdiyakorn (2022)

ASP.?kt . Pr|||ke'/ primjert . Aspekt hedonije i
turistickog Opis u kontinentalnoj Motivi i iskustva - "
N - eudajmonije
dozivljaja Hrvatskoj
Inscenirani Kreirani dozivljaj | Kulturni festivali, Opustanje, Hedonija (naglasak
dozivljaj kroz obrazovanje, | manifestacije posveéene | istrazivanje kulture, na uzitku,
zabavu, estetiku | povijesti, muzejske zabava, bijeg od zadovoljstvu kroz
i bijeg od izloZzbe s interaktivnim rutine. estetiku i zabavu).
svakodnevnice. elementima, vodene ture
kulturnih znamenitosti, UzZivanje u ve¢ Eudajmonija
tematski festivali koji pripremljenim (poticanje znanja
istiCu lokalnu bastinu. atrakcijama koje kroz edukativne
pruzaju osjecaj elemente).
zadovoljstva.
Sukreirano Interakcija Interaktivne radionice Zelja za autentiénim Hedonija
iskustvo turista s lokalnim | tradicijskih vjestina iskustvima i (zadovoljstvo
stanovnicima (izrada rukotvorina, povezivanjem s kroz individualno
kroz kuhanje autohtonih lokalnom zajednicom. | oblikovana iskustva).
personalizirane jela), gastronomske
aktivnosti koje ture s degustacijom Aktivno sudjelovanje Eudajmonija
odrazavaju lokalnih specijaliteta, u kreiranju vlastitog (naglasak na
lokalni identitet, berbe u vinogradima, dozivljaja, Sto osobnom razvoju,
stvarajuéi poljima, volonterski rad poveéava angazmani | smislenim
autentiCne veze i | na oCuvanju prirodnih zadovoljstvo. interakcijama te
nova iskustva. lokaliteta i kulturnih osjecaju zajednistva i
znamenitosti. autenti¢nosti).
Transfor- Duboko, osobno | Programi joge, Potreba za Hedonija (opustanje
mativno iskustvo meditativne Setnje, samorazumijevanjem | i revitalizacija kroz
iskustvo koje vodi k volonterske aktivnosti i promjenama. aktivnosti koje
razumijevanju za oc€uvanije prirode, povezuju tijelo, um i
sebe i/ili revitalizacija kulturne Iskustva koja okolis).
promjenama bastine, kreativne ostavljaju trajni utjecaj
ponasanja i radionice (npr. slikanje, na nacin razmisljanja, | Eudajmonija (osjecaj
zivotnog stila. pisanje), edukativne ponasanja i svrhe i osobnog rasta
radionice o odrzivom emocionalnog stanja | kroz trajne promjene
razvoju. turista. u Zivotnom stilu).

Upravo su destinacije kontinentalne Hrvatske te koje imaju priliku istaknuti se kao
one koje nude eudajmonisticka, transformativna iskustva kroz individualan pristup i
izravan kontakt turista s lokalnim stanovni$tvom, njihovim na¢inom Zivota osiguravajuci
zadovoljenje njihovih Zelja i potreba. Kreiranje eudajmonistickih turistickih dozivljaja ima
potencijal osigurati videstruke koristi za turiste (samoostvarenje, osobni rast, zadovoljstvo
i dobrobit), lokalno stanovnis§tvo i ostale dionike turizma (pozitivni drustveni,
ekonomski i okoli$ni ucinci turizma: postivanje i o¢uvanje lokalnog identiteta, obicaja,
tradicije i okoliSa, zapo$ljavanje, jac¢anje autohtone proizvodnje, unapredenje kvalitete
Zivota opcenito) $to doprinosi dugoro¢no odrzivim razvojem destinacije. Potencijali
kontinentalne Hrvatske tek trebaju biti turisticki valorizirani jer predstavljaju podlogu na
temelju koje je moguce ostvariti povecanje broja dolazaka turista, a kreiranjem inovativnih
sadrzaja i eudajmonistickih iskustava za ocekivati je da bi se produzila i njihova prosje¢na
duljina boravka, ¢ime bi se posljedi¢no i povecali ekonomski ucinci turizma na lokalnoj
razini.
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Kontinentalna Hrvatska posjeduje znacajan, ali jo§ nedovoljno iskori$ten turisticki
potencijal. Njezine prirodne ljepote, kulturna bastina i povezivanje turizma s
poljoprivredom pruzaju brojne prilike za odrzivi razvoj. Ulaganja u turisticku
infrastrukturu i koordinirano djelovanje turisti¢kih zajednica klju¢ni su za ostvarenje tog
potencijala.

Destinacije kontinentalne Hrvatske imaju neosporan potencijal za razvoj odrZivog
turizma. Pred destinacijama je razvojni put koji treba osigurati odgovorno upravljanje,
oc¢uvanje prirodne i kulturne bastine, izvornost i tradiciju, kao i uklju¢ivost lokalnog
stanovni$tva u sve razvojne procese. Ono §to sve vise turista trazi je bijeg od uzurbane
svakodnevice i sve je veci broj onih koji traze i teze pozitivnim, nezaboravnim i smislenim
turistickim iskustvima u o¢uvanom okolisu i gostoljubivom drustvu, a upravo je to $to
mogu pruziti destinacije kontinentalne Hrvatske. Kreiranje i pruzanje eudajmonisti¢kih
iskustava podrazumijeva one dozivljaje koji su usmjereni na osobni rast i samoostvarenje
onih koji ih konzumiraju. Turisti koji teZe eudajmonistickim iskustvima traze dozivljaje
koji im daju osjecaj smislenosti, ispunjenosti i osobnog rasta tijekom i nakon putovanja.
Stoga se eudajmonisticki turisticki dozivljaji trebaju oslanjati na individualne potrebe i
preferencije turista te biti osmisljeni i dizajnirani na nacin da poti¢u turiste da aktivno
sudjeluju u njihovom stvaranju i da se osje¢ajno povezuju s njima, $to rezultira dubljim i
trajnijim dozivljajem i vi$im stupnjem zadovoljstva. Nadalje, potrebno je staviti naglasak
na edukaciju, ucenje i stjecanje novih vjestina kod turista koji tijekom putovanja Zele
obogatiti svoje znanje i prosiriti vidike. Boswijk i suradnici (2022) tvrde da turisti putuju
kako bi pronasli dublje znacenje, koje moze ukljucivati razumijevanje zivota i drustva
drugih, a mozda i da bi dobili inspiraciju da promijene svoje Zivote. Kroz eudajmonistic¢ke
dozivljaje turistima se upravo pruza moguénost razumijevanja drugih kultura, tradicija
i nacina zivota. Eudajmonisticki turisti¢ki dozivljaji povezani su s odrzivim razvojem
turizma, posebice kada je rije¢ o specifi¢cnim oblicima turizma poput ruralnog, sportsko
rekreativnog, outdoor turizma i drugih oblika koji koriste prirodne i kulturne resurse i
krajolike u cilju pruzanja obogacujucih iskustava. Autenti¢nost igra klju¢nu ulogu u
eudajmonistickim turistickim dozivljajima, gdje kombinacija ekologkih i kulturnih
elemenata u prirodnom okruzenju, zajedno s interakcijama s lokalnim stanovni$tvom,
poboljsava percepciju posjetitelja o autenti¢nosti i poti¢e dublju povezanost s destinacijom
u kojoj borave. Ukljucivanje u kreativne procese sukreiranja doZivljaja od strane pruzatelja
usluga i posjetitelja kao i razumijevanje ocekivanja turista klju¢ni su za stvaranje uspjesnog
i autenti¢no percipiranog turistickog iskustva.

Usmjeravanje na eudajmonicka i transformativna iskustva imat ¢e implikacije na
upravljanje turizmom i upravljanje ljudskim resursima jer ¢e transformativni nacin
razmi$ljanja i vjestine (npr. empatija, tehnolosko znanje) bit potrebni na svim razinama
- od top menadzmenta do operativnog osoblja sve kako bi se osmislili i pruzili turisticki
dozivljaji koji stvaraju dugoro¢ne promjene.
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Potencijal kontinentalne Hrvatske ogleda se u sposobnosti eudajmonistickih turistickih
iskustava da zadovolje rastuéu potraznju za autenti¢nim i smislenim putovanjima koja
pridonose osobnom rastu i dobrobiti posjetitelja. Stoga se javlja potreba za dizajniranjem
razli¢itih turistickih dozivljaja koji mogu biti inscenirana, su-kreativna i transformativna
iskustva. Inscenirani dozivljaji uklju¢uju kulturne festivale i vodene ture koje, kroz zabavu i
edukaciju, pruzaju priliku za bijeg od svakodnevice. Su-kreativnaiskustva poti¢u interakciju
i jacaju povezanost s lokalnom zajednicom dok transformativna iskustva pruzaju prostor
za osobni rast i duboke promjene kroz aktivnosti usmjerene na samorazumijevanje.
Eudajmonisti¢ki pristup, usmjeren na osobni razvoj, postizanje potencijala i razvoj
vrlina, moZe znacajno obogatiti turisticku ponudu kontinentalne Hrvatske, pruzajuci
posjetiteljima transformativna iskustva koja nadilaze povrsinsko zadovoljstvo. Ovaj dio
Hrvatske pruza bogatu i raznoliku ponudu koja zadovoljava razlicite interese i ukuse.
Od povijesnih gradova i dvoraca, preko vinskih cesta i gastronomskih specijaliteta, do
netaknute prirode i kulturnih manifestacija, kontinentalna Hrvatska ima potencijal
za razvoj nezaboravnih iskustava koja svjedoce o bogatoj povijesti, kulturi i prirodnim
ljepotama ovog dijela zemlje. Vodedi se resursnim potencijalima moguce je kreiranje
turistickih proizvoda temeljenih na eudajmonistickim vrijednostima koji mogu povecati
atraktivnost regije, produziti boravak turista, povecati njihovo zadovoljstvo i posljedi¢no
povecati prihode od turizma. Dodatno, navedeno moze pridonijeti ekonomskom razvoju
kroz stvaranje novih radnih mjesta te o¢uvanje i promociju lokalne kulture i tradicije.
Aktivnosti koje poti¢u osobni rast, poput edukacijskih programa, radionica samospoznaje,
meditacija u prirodi i volonterskih programa, mogu posjetiteljima omoguditi dublje
povezivanje s lokalnom zajednicom i prirodom.

S obzirom na potencijale kontinentalne Hrvatske, za ocekivati je kako bi obogacivanje
i unapredenje turistickih dozivljaja moglo produljiti boravak turista, ali i motivirati
njihov povratak. Klju¢nu ulogu u razvoju eudajmonistickih turistickih dozivljaja imaju
turisticke zajednice, odnosno menadzment turistickih destinacija koji moze strateski
razvijati i promovirati dozivljaje koji odgovaraju potrebama suvremenih turista. Dodatno,
individualni turisticki subjekti, poput malih obiteljskih hotela, restorana, obrtnika i
lokalnih vodica, mogu pruziti personalizirana iskustva koja su klju¢na za eudajmonisticka
iskustva. Ovi subjekti ¢esto bolje razumiju lokalnu kulturu i tradiciju te mogu ponuditi
autenti¢ne dozivljaje koji poti¢u emocionalnu povezanost turista s destinacijom. Sinergija
ovih dionika moze doprinijeti stvaranju jedinstvenih dozivljaja koji privlace posijetitelje,
uklju¢uju lokalnu zajednicu i doprinose odrzivom razvojz turizma.

Temeljem pregleda dosadasnjih teorijskih spoznaja domacih i inozemnih autora moze se
zakljuciti da eudajmonisticki turisticki dozivljaji imaju potencijal potaknuti dugoro¢nu
odrzivost i demografsku revitalizaciju prostora, cine¢i kontinentalnu Hrvatsku
konkurentski privlaénom destinacijom. Kroz promicanje autenti¢nih, dubokih i smislenih
turisti¢kih iskustava, kontinentalna Hrvatska moze osigurati odrZivi razvoj i pobolj$anje
kvalitete zivota svih dionika u turizmu.
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U kontekstu bududih istrazivanja vrijedilo bi istraziti kako turisti percipiraju
eudajmonisti¢ke aspekte svojih turistickih iskustava, kavi su njihovi stavovi prema
aktivnostima koje doprinose Zivotnim promjenama i osobnom razvoju te koliko su
zadovoljni kvalitetom tih iskustava. Rezultati istrazivanja omogucili bi menadzmentu
destinacije i pruzateljima usluga dublje razumijevanje specificnih potreba i Zelja turista
kako bi svoje buduce aktivnosti usmjerili prema unaprjedenju kvalitete dozivljaja. Nadalje,
uzimajudéi u obzir jedinstvene kulturne i prirodne znacajke svake destinacije, sugerira
se 1 istrazivanje stavova lokalnog stanovnis$tva o njihovoj ulozi u turizmu i stvaranju
autenti¢nih iskustava, ¢iji rezultati mogu doprinijeti razumijevanju interakcije izmedu
turista i lokalnog stanovnistva ali i razvoju odrzivih turistickih praksi.
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In today’s fast-paced, digitalised and consumer-driven world, people are becoming
increasingly distant from each other, resulting in an increased need for deeper and more
meaningful experiences, especially when travelling. Destinations must adapt to this new
trend by finding ways to co-create tourism products that offer visitors authentic and
meaningful experiences. Tourism experiences based on eudaimonic values, focusing on
personal development, realising potential and cultivating virtues, represent an innovative
approach that enriches the tourism offer and attracts visitors seeking transformative
experiences. This paper examines the findings on eudaimonic experiences in tourism, with
the aim of identifying how the development of eudaimonic tourism experiences can have
a positive impact on continental destinations, local communities and their sustainability.

The narrower meaning of eudaimonism positions the happiness of the community as an
ethical life goal; therefore, focusing on creating eudaimonic tourism experiences can bring
multiple benefits to all stakeholders. Creating authentic, deep and meaningful tourism
experiences can attract demanding tourists, distinguish the region as a quality destination,
and lead to increased tourist attraction, longer stays and growth in tourism revenues.
Developing tourism experiences that enhance visitors’ personal growth and well-being,
while respecting local communities and the environment, can stimulate economic
development, create new jobs, promote and preserve local culture and traditions, and
contribute to the demographic revitalisation of the region. Given the growing demand for
authentic and enriching tourism experiences, continental Croatia - with its rich cultural
heritage, natural beauty and hospitality - has the opportunity to adapt tourism to meet
contemporary tourist demands by creating eudaimonic tourism experiences that facilitate
personal growth and transformation, while providing destinations with a competitive
advantage and ensuring sustainable development.

Future research that provides insights into tourists’ attitudes, preferences, motivations
and perceptions of service quality - in particular the link between eudaimonic values and
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satisfaction with their stay - would provide an important information base for destination
management. Such research would provide a deeper understanding of the specific needs
of tourists, and guide future activities aimed at improving the quality of the experience,
while aligning the offer with eudaimonic values as well as with the diverse cultural and
natural characteristics of individual destinations.

Keywords: tourism, eudaimonism, tourist experience, sustainability, continental
Croatia

Key message of the paper: Developing eudaimonic tourist experiences that respectlocal
communities and the environment supports visitors’ personal growth, while providing
destinations with a competitive advantage and ensuring sustainable development.





