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Sazetak

Cilj je ovog rada utvrditi profil, ponasanje i zadovoljstvo turista ko-
risnika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika koji su posjetili barem
jedno zasti¢eno podrucje prirode tijekom boravka u Zadarskoj Zupaniji.
U tu je svrhu od 2017. do 2022. godine provedeno primarno istraZivanje
na prigodnom uzorku turista korisnika usluga niskotarifnih zra¢nih prije-
voznika u Zra¢noj luci Zadar. U ukupnom uzorku od 3111 ispitanika, njih
2115 posjetilo je barem jedno zasti¢eno podrudje prirode tijekom svojeg
putovanja te je upravo taj uzorak analiziran za potrebe ovog rada.

IstraZivanje pokazuje da medu ispitanicima prevladava mlada struk-
tura starosne dobi turista. Radi se o iskusnim korisnicima usluga nisko-
tarifnih zra¢nih prijevoznika, od kojih vise od dvije tre¢ine navodi da
prvi put posjecuju Zadarsku Zupaniju. NajéeSée su motivirani suncem i
morem, zatim nacionalnim parkovima i parkovima prirode. Ispitani turi-
sti iskazuju visok stupanj zadovoljstva Zadarskom Zupanijom kao odre-
distem, ljepotom i ocuvanoséu prirode te moguénoséu nalazenja mira i
tiSine, dok su manje zadovoljni kvalitetom lokalnog/javnog prijevoza te
raznovrsnoSéu i kvalitetom gastronomske ponude. Takoder navode da
bi Zadarsku Zupaniju ponovno posjetili najviSe zbog uzivanja u miru i
o¢uvanoj prirodi, uZivanja u jelu i picu, zatim zbog kulturnih sadrZaja,
posebnih cijena prijevoza ili posebnih cijena smjestaja.

S obzirom na dobivene rezultate istraZivanja postoje jako dobri predu-
vjeti za znacajniji razvoj ekoturizma u okviru trzisnog segmenta korisnika
usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika. No potrebno je poduzeti odre-
dene mjere i aktivnosti da bi se unaprijedila turisticka ponuda temeljena
na prirodnim resursima u odredistu. Premda ekoturizam predstavlja pu-
tovanja motivirana posjetom prirodnoj bastini u najsirem smislu, u ovom
radu prikazani su rezultati jednog segmenta ekoturista koji obuhvacaju
turiste koji su posjetili barem jedno zasti¢eno podrudje prirode, a pritom
su se kao prijevoznim sredstvom za dolazak na odrediste koristili usluga-
ma niskotarifnih zra¢nih prijevoznika. Upravo je u tome specifi¢nost, ali i
znanstveni i prakti¢ni doprinos ovog istrazivanja.

Kljucne rijeci: ekoturizam, motiv dolaska turista, niskotarifni zra¢ni
prijevoznici, zastiena podrucdja prirode, Zadarska Zupanija
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Uvod

Provodenje vremena na otvorenome i uZivanje u prirodnim ljepotama cesti su
motivi turistickih putovanja, $to ne ¢udi s obzirom na to da kontinuirana urba-
nizacija i uZurbani nacin Zivota u gradovima sve vise opterecuju ljude. Urbani-
zacija, izmedu ostalog, utjece na gubitak prirodnih stanista i dovodi do razlicite
degradacije okoliSa zbog ¢ega oc¢uvanje prirodne bastine postaje klju¢ni cilj odr-
zivog razvoja (Klarin, 2018). Istodobno, iskonska povezanost s prirodom navodi
¢ovjeka na bijeg od svakidasnjice i boravak u prirodi (Chow i dr., 2017). Da bi
pridonijele zastiti i o¢uvanju prirode, drzave zasti¢uju odredena podrudja razli-
itim rezimom i strogodom zastite (NN, 80/2013, 80/2019). Zasticena podrudja
prirode ujedno sluZe kao okvir planiranja i kontrole posjetiteljskih aktivnosti u
prostoru obuhvadenom odgovarajuéim stupnjem zastite. Atraktivnost prirodne
bastine koja se ¢uva i njezin obrazovni karakter, ali i posjetiteljska infrastruktura
koja se razvija u zasti¢enim podrucjima sve su ¢es¢i motivi turistickih izleta i pu-
tovanja (Carvache-Franco i dr,, 2022; Marusi¢ i dr., 2023). Temeljni izazov koji se
namece obuhvaca uskladivanje ciljeva zasti¢enih podrucdja s jedne strane te njiho-
vu promociju na turistickom trZistu i motive turista da ih posjete s druge strane.

Organizacije koje upravljaju turistickim odredistima stvaraju i promoviraju
turisticke proizvode na temelju atrakcijske osnove koju posjeduju te privlace
odredene segmente turista cija je motivacija putovanja utemeljena na atrakcij-
skoj osnovi odredista. Motivacija potice turiste na putovanja, a najcesce se radi
o spletu razli¢itih motiva. U tom kontekstu posebno treba istaknuti strategiju
guranja (engl. push) i strategiju privlacenja (engl. pull) (Dann, 1981). Strategija
guranja obuhvaca ¢imbenike koji se odnose na potrebe, htijenja i Zelje poje-
dinca. Dakle, rije¢ je o intrinzi¢nim poticajima koji utje¢u na ponasanje turi-
sta. Privlacni pak ¢imbenici predstavljaju razli¢ita opipljiva obiljeZja turistickog
odredista koja motiviraju pojedinca da ga posjeti. Svakako, motivacija ¢ini te-
melj za razvoj specifi¢nih oblika turizma i trzi$nih nisa, a jedna je od njih ona
vezana za prirodnu bastinu. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije
omogucdio je dostupnost svih informacija potrebnih za organizaciju putovanja
i ostvarenje potreba turista, dok su prometna dostignuca povezala sve dijelove
svijeta. U takvom okruZenju niskotarifni zra¢ni prijevoznici najbrZe su rastuéi
oblik prijevoza u turizmu (Krce i dr., 2018). Mnogim linijama omogucila su se
putovanja u udaljena odredista po niZim cijenama pa su s aspekta ponude i
potraznje umnogome utjecali na turisticka kretanja.

Sukladno navedenome, cilj je ovog rada utvrditi profil i ponaSanje turista
koji su motivirani prirodnom bastinom pri dolasku u Zadarsku Zupaniju, po-
sebice zasti¢enim podrudjima prirode, njihovo zadovoljstvo pojedinim elemen-
tima turisticke ponude u odredistu te namjeru preporuke i ponovnog dolaska
u odrediste. Primarno je istraZivanje provedeno od 2017. do 2022. godine na
prigodnom uzorku turista korisnika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevozni-
ka koji su boravili u Zadarskoj Zupaniji, a u ovom su radu prikazani rezultati
istrazivanja koji se odnose na ispitanike koji su tijekom boravka u Zadarskoj
Zupaniji posjetili barem jedno zasti¢eno podrucje prirode.
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Zasti¢ena podrudja prirode i turizam

Prema Zakonu o zastiti prirode Republike Hrvatske, zasti¢eno podrudje je
~geografski jasno odreden prostor koji je namijenjen zastiti prirode i kojim se
upravlja radi dugoro¢nog o¢uvanja prirode i pratecih usluga ekoloskog susta-
va” (NN, 80/2013). Tim zakonom ureden je sustav zastite i cjelovitog o¢uvanja
prirode i njezinih dijelova, s pripadajué¢im ciljevima i nacelima te mjerama i
instrumentima za njegovu provedbu. Republika Hrvatska bogata je prirodnom
bastinom, stoga ne ¢udi Sto je Zakonom o zastiti prirode zasti¢eno ¢ak 409 pod-
rudja na oko 817 tisuca ha, sto ¢ini 9,3 % ukupnog teritorija Republike Hrvatske
(MINGOR, 2021). Zastita se provodi kroz devet razli¢itih kategorija i razina,
ovisno o temeljnim vrijednostima koje se Zele zastititi i ocuvati. Kategorije su
prema razini i strogodi zastite sljedede: strogi rezervat, nacionalni park, posebni
rezervat, park prirode, regionalni park, spomenik prirode, znacajni krajobraz,
park-Suma te spomenik parkovne arhitekture. Ciljevi su tih kategorija zastite
ocuvanje bioraznolikosti, georaznolikosti i krajobrazne raznolikosti u pojedi-
nim prirodnim podrudjima. Najve¢i udio povrsine u ukupnoj povrsini zastice-
nih podrudja ¢ine parkovi prirode (4,9 %), a zatim znacajni krajobrazi sa 1,51
%, dok je najvedi broj spomenika parkovne arhitekture (njih 119), a najmanje
je strogih rezervata i regionalnih parkova (po dva). Neka se podrudja stite kao
medunarodno vrijedna podrudja, primjerice u okviru UNESCO-ove liste zastite
i MAB-a — Rezervata biosfere (MINGOR, 2023a). Pregled svih zasti¢enih pod-
rudja (prostorni polozaj, granice, akti o proglasenju i dr.) dan je kroz cjelovitu
bazu i interaktivnu kartu na mreznoj stranici Bioportal (2024). U toj bazi mogu
se pronadi i informacije o posjetiteljskoj infrastrukturi u zastiéenim podrudjima,
poput infoobjekata, pouénih i drugih staza, atrakcija, $pilja, toc¢ki za planinare-
nje, biciklizam i dr.

Medunarodna udruga za o¢uvanje prirode i prirodnih bogatstava (Interna-
tional Union for Conservation of Nature and Natural Resources — IUCN) zasti¢ena
podrudja razvrstava u Sest kategorija, prema ciljevima upravljanja zasti¢enim
podrudjem i buduéem djelovanju nad tim podru¢jem (Dudley, 2008). Iako sa-
Zetija od one koja se primjenjuje u Hrvatskoj, ta kategorizacija prema svojim
obiljezjima uglavnom odgovara tipologiji zasti¢enih podrudja definiranoj u
Zakonu o zastiti prirode Republike Hrvatske. Neovisno o tome, tako razvr-
stana zasti¢ena podrucdja vazan su globalni standard za planiranje, uspostav-
ljanje i upravljanje zasti¢enim podrudjima. Naravno, svaka drZava unutar
svog zakonodavstva zadrZava pravo na vlastite specifi¢nosti kategorizacije i
upravljanje zasticenim podrudjima s obzirom na prirodne posebnosti (Vida-
kovié, 2003; Dudley, 2013).

Zasti¢enim podrucdjima u Hrvatskoj upravljaju javne ustanove ¢iji su for-
malni osnivaci Republika Hrvatska, Zupanije i jedinice lokalne samouprave.
Trenuta¢no u Republici Hrvatskoj djeluje 19 javnih ustanova na drZzavnoj ra-
zini te 21 na Zupanijskoj i 5 na lokalnoj razini (MINGOR, 2023b). Osnovna je
djelatnost tih ustanova opdenito zastita, odrzavanje i promicanje zasti¢enog
podrudja, dok im je u djelokrugu upravljanja podrucjima ekoloske mreze oc¢u-
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vanje ciljnih vrsta i stani$nih tipova (NN, 80/2013, 80/2019). U djelokrugu
rada tih ustanova takoder je i o¢uvanje prirodnih vrijednosti, o¢uvanje kul-
turne bastine i tradicijskih vrijednosti, upravljanje posjeé¢ivanjem te suradnja
s lokalnom zajednicom u cilju osiguravanja dugoro¢nog o¢uvanja prirodnih
vrijednosti podruc¢ja (MINGOR, 2023b). Upravo su ti elementi znacajni u kon-
tekstu turizma i turisticke privlacnosti. Iz toga razloga IUCN navodi da su
turizam i rekreacija primarni ili sekundarni cilj gotovo u svim kategorijama
zastiéenih podrudja (osim u strogom rezervatu), posebice s aspekta odrzivog
razvoja turizma (Eagles i dr., 2002). Naime, prirodna bogatstva zasti¢enih po-
drudja pruzaju iznimnu i jedinstvenu ljepotu te su mjesto za opustanje, rekre-
aciju i mir, stoga sve viSe poprimaju obiljeZja turisti¢kih atrakcija. Uz to, stva-
raju mogucnosti za razvoj turizma na ruralnim podrudjima i razli¢itih oblika
turizma na otvorenome. Istodobno, turizam u zasti¢enim podrucjima ima i
obrazovnu funkciju jer pruZza nove spoznaje o prirodi, promice nacionalna
prirodna bogatstva, ali i podiZe svijest o potrebi njezine zastite i ocuvanja. U
cijelom tom procesu kriju se najvedi izazovi upravljanja zasti¢enim podrucdji-
ma, koji bi trebali biti u skladu s temeljnim ciljevima njihova ustroja.

Na podrudju Zadarske Zupanije nalazi se 20 zasti¢enih podrudja prirode
ukupne povrsine 71591,89 ha, sto ¢ini oko 10 % ukupne povrsine Zupanije.
U Zupaniji se nalazi jedan nacionalni park (Paklenica), pet posebnih rezerva-
ta (Maslinik Saljsko polje, Dubrava — Hanzina, Velo i Malo blato, Kolanjsko
blato — Blato Rogoza i Vransko jezero), tri parka prirode (Telas¢ica, Velebit i
Vransko jezero), Cetiri spomenika prirode (Vrelo Une, Spilja Modri¢, Zeleni
hrast i Cerovacke pecine), pet znacajnih krajobraza (sjeverozapadni dio Du-
gog otoka, otok Osljak, kanjon Zrmanje, Dubrava — Hanzina i Zrce) te dva
spomenika parkovne arhitekture (Park Falco Borelli i Park Vladimira Nazora)
(Bacié, 2024) (Slika 1).

U neposrednoj blizini Zadarske Zupanije nalaze se i druga zasti¢ena po-
drudja, medu kojima se isti¢u tri nacionalna parka — Plitvicka jezera, Krka i
Kornati. Na razini Hrvatske Nacionalni park Plitvicka jezera najviSe privlaci
svojim ljepotama ciju vrijednost podiZe njegova uvrstenost na UNESCO-ovu
listu svjetske zastite. Iz toga razloga taj nacionalni park ostvaruje najvise po-
sjeta — u rekordnoj 2019. godini oko 1,77 milijuna posjeta, dok je na drugom
mjestu Nacionalni park Krka s oko 1,36 milijuna ostvarenih posjeta u istoj
godini (Ministarstvo turizma i sporta RH, 2020). Ti su brojevi smanjeni zbog
pandemije bolesti COVID-19 i regulacije posje¢enosti usmjerenoj nosivom ka-
pacitetu parkova, pa je tako u 2022. godini NP Plitvicka jezera ostvario oko 1,16
milijuna, a NP Krka oko 1,07 milijuna posjeta (Ministarstvo turizma i sporta
RH, 2023). Da su zasti¢ena podrucja Republike Hrvatske sve atraktivnija, po-
tvrduju podatci o povecanju broja posjeta u proteklom desetlje¢u. Naime, u
razdoblju 2011. — 2017. godine broj posjeta nacionalnim parkovima povecao
se za oko 70 % (sa 2,19 milijuna na 3,73 milijuna posjeta) te su u odnosu na
parkove prirode znatno privlaéniji (Kreitmeyer, 2018). Turizam u nacionalnim
parkovima ponajvise je usmjeren na sportsko-rekreacijski i ekoturizam, zatim
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Spomenik prirade
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Slika 1. Prikaz zasti¢enih podrucja prirode Zadarske zupanije
Izvor: izradio Ante Blace, 2024., prema DGU, 2016; MGOR, 2024

obrazovni, seoski, etnoturizam i kulturni turizam. Svi navedeni elementi za-
htijevaju znatna unaprjedenja infrastrukture, okolisne ucinkovitosti, vizual-
nog identiteta i promocije te edukacije zaposlenika.

Potrebno je istaknuti i to da u nacionalnim parkovima 96,6 % prometa
ostvaruju strani posjetitelji, dok u parkovima prirode 80 % ¢ine domadi po-
sjetitelji (Kreitmeyer, 2018). Te podatke treba promatrati u kontekstu motiva-
cije turista za posjec¢ivanjem pojedinih odredista u Hrvatskoj. Prema TOMAS
istrazivanju iz 2022./2023., turisti koji dolaze u jadransku Hrvatsku motivira-
ni su pri odabiru te turisti¢ke regije prirodom (63,1 % ispitanika), pri ¢emu je
13,2 % ispitanika posjetilo neki nacionalni park ili drugo zasti¢eno podrucje.
Sukladno tome, ispitanici ljepotu prirode i krajolika ocjenjuju vrlo visokom
ocjenom. U usporedbi s prethodnim istraZivanjem iz 2019. vidi se blagi porast
motivacije dolazaka turista vezanih za prirodu te interes za posjet zasti¢enim
podrudjima (Marusic¢ i dr., 2023). Dakle, moZe se utvrditi da prirodna basti-
na i zasti¢ena podrucja Hrvatske svojim ljepotama sve vise privlace turiste i
posjetitelje.

Motivacija, zadovoljstvo i lojalnost ekoturista

Iako je ekoturizam kao pojam cesto koristen, ne postoji jedinstvena defini-
cija koja je opéeprihvacena u akademskoj zajednici. No Buckley (2016) smatra
da se kao mjerodavan okvir za definiranje tog pojma moze uzeti Deklaracija o
ekoturizmu donesena u Quebecu na Konferenciji Ujedinjenih naroda o ekotu-
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rizmu 2002. godine. U njoj se navodi da se ekoturizam temelji na svim trima
nacelima odrZivog turizma, koja se odnose na ekonomski, drustveni i okolis-
ni utjecaj koji turizam donosi. Pritom se isti¢e da ekoturizam posebno obilje-
Zava aktivan doprinos o¢uvanju prirodne i kulturne bastine te se kroz njega
posijetiteljima tumaci prirodna i kulturna bastina odredista. Takoder, njegovo
je vazno obiljezje ukljuivanje lokalne, odnosno autohtone zajednice u pla-
niranje, razvoj i provedbu aktivnosti, §to onda pridonosi njihovoj dobrobiti.
Uz to, navodi se da je ekoturizam pogodniji za individualne putnike i za or-
ganizirane ture namijenjene manjim grupama (United Nations Environment
Programme i World Tourism Organization, 2002: 1-2).

S obzirom na to da je rije¢ o specificnom obliku turizma, vazno je istraziti
motivaciju ekoturista. Smatra se da je motivacija pokretacka snaga koja stoji
iza svih aktivnosti, odnosno djelovanja pojedinaca (Crompton, 1979). Brojna
istrazivanja proteklih godina bavila su se opcenito motivacijom u turizmu
(Yoo i dr., 2018; Yousaf i dr., 2018) ili motivacijom specifi¢nih demografskih
segmenata kao $to su turisti starije Zivotne dobi (Otoo i dr., 2020) ili mileni-
jalci (Rita i dr., 2019). No sve je viSe istraZivanja vezanih za motivaciju turi-
sta koji putuju motivirani prirodom i prirodnom bastinom. Beaumont (2011)
tvrdi da se ekoturizam moZe definirati kroz tri klju¢na obiljeZja, a to su pri-
roda, ucenje i odrZivost. No njezino je istraZivanje pokazalo da se samo 6
% ispitanika moZe smatrati pravim ekoturistima prema navedenim kriteriji-
ma. Takvi turisti motivirani su prirodom i uéenjem, pokazuju visoku razinu
ukljucenosti u iskustva povezana s prirodom te visoku zabrinutost za okoli§
ili odrzivost opcenito.

Premda su mnogi istraZivaci nastojali proniknuti u specifi¢nosti tog trzis-
nog segmenta, brojne su oprecnosti u dobivenim rezultatima, pa se ne moze
govoriti 0 homogenom segmentu turista s istim obiljezjima. Konu i Kajala
(2012) segmentirali su posjetitelje zasti¢enih podrudja prirode u Finskoj na te-
melju njihove motivacije posjeta i pritom identificirali Cetiri razli¢ita segmen-
ta: drustvene osobe koje rade na osobnom razvoju (engl. social self-developers),
osobe koje vole vjeZbati i istraZivati prirodu (engl. exercising nature explorers),
tragaci za mentalnim zdravljem koji pokazuju zahvalnost prema nostalgiji
(engl. nostalgia appreciative seekers of mental well-being) i tragaci za opustanjem
koji su orijentirani prirodi (engl. nature-oriented relaxation seekers). Isti autori
utvrdili su da postoje statisticki znacajne razlike medu navedenim segmen-
tima kada je rije¢ o geodemografskim ¢imbenicima (kao $to su dob, spol, dr-
Zava prebivalista, obrazovanje), navikama putovanja, izvorima informacija,
zadovoljstvu i mjestima koja su posjetili. Pritom treba istaknuti da je skupina
tragaca za mentalnim zdravljem koja pokazuje zahvalnost prema nostalgiji
posjetila najvise nacionalnih parkova u odnosu na druge segmente.

Uzivanje u prirodi s obitelji ili prijateljima bila je najjaca motivacija do-
macih i stranih posjetitelja u jednom japanskom nacionalnom parku (Jones
i Nguyen, 2021), dok je istrazivanje Chow i dr. (2017) u jednom zasti¢enom
podrudju Hong Konga pokazalo da su kod te skupine turista najvazniji in-
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trinzi¢ni motivi poput relaksacije, fizickog i mentalnog zdravlja te bijega od
svakidasnjice. Alarcon-del-Amo i dr. (2023) podijelili su ekoturiste prema dva
temeljna kriterija. Prvi prati razinu namjere (od najmanje do najvece) bavlje-
nja nekim aktivnostima povezanima s ekoturizmom, a drugi prati njihovu
voljnost viseg placanja za tu aktivnost. Prema tome, autori razlikuju tri skupi-
ne ekoturista — osnovne ekoturiste (tzv. ekoturisti misljenja), prosje¢ne ekotu-
riste te savjesne i aktivne ekoturiste. U njihovu istrazivanju vise od polovice
ispitanika ¢inili su tzv. prosje¢ni ekoturisti (57,1 %).

Manji broj istrazivanja povezanih s ekoturizmom istrazivalo je povezanost
motivacije te skupine turista i njihova zadovoljstva razli¢itim elementima po-
nude u odredistu, kao i lojalnosti odredistu, premda je poznato da motivacija
umnogome utjece na zadovoljstvo, a u konacnici i na spremnost za povratak
u odrediste ili njegovu preporuku. Tako Konu i Kajala (2012) utvrduju da
dvije skupine ekoturista, i to , 0sobe koje vole vjezbati i istraZivati prirodu” i
,tragaci za mentalnim zdravljem koji pokazuju zahvalnost prema nostalgiji”,
pokazuju najvecu razinu ukupnog zadovoljstva u odnosu na druge segmen-
te, a za ove potonje vjerojatnije je da ¢e se vratiti u odrediste, ali i da ¢e ga
preporuciti u usporedbi s drugim segmentima. Carvache-Franco i dr. (2022)
takoder su dali svoj doprinos ovom podrucdju istraZivanja utvrdivsi da ra-
zli¢ite aktivnosti povezane s iskustvom u prirodi i u¢enjem o njoj (kao $to
je uzivanje u krajoliku, promatranje flore i faune te prirodnih atrakcija i sl.),
ali i dozivljaj novih iskustava i istraZivanje nepoznatoga, ¢ine najvaZnije pre-
diktore zadovoljstva i lojalnosti posjetitelja zasticenih podrudja na Kostariki.
Vazan uvid u zadovoljstvo posjetitelja nacionalnih parkova u Ekvadoru dali
su Carvache-Franco i dr. (2019). Njihovo je istraZivanje pokazalo da je medu
svim grupama identificiranih ekoturista najve¢u razinu ukupnog zadovolj-
stva pokazala grupa onih s ,viSe motiva” (motivirani prirodom, nagradiva-
njem samog sebe, bijegom, samorazvojem i odnosom s obitelji i prijateljima).
Ti turisti ujedno su iskazali i vec¢u razinu namjere za ponovnim posjetom na-
cionalnom parku, a bili su i spremniji preporuciti odrediste te dati pozitivne
komentare kada u buduénosti budu razgovarali o odredistu.

Dakle, ne moze se jednoznac¢no zakljuciti da postoje specificni motivi
zbog kojih ekoturisti naj¢esée putuju, biraju odredista ili aktivnosti koje se u
njima pruZaju, a na njihovo zadovoljstvo i lojalnost takoder utje¢u razliciti
faktori. Jedan od razloga zasto se dosadasnje znanstvene spoznaje o ovom
trZziSnom segmentu tako razlikuju zasigurno je i ¢injenica da se u istraZi-
vanju ovog trZiSnog segmenta Cesto koriste razlic¢iti konstrukti za mjerenje
navedenih varijabli.

Premda ekoturizam predstavlja putovanja motivirana posjetom prirodnoj
bastini u najSirem smislu, u ovom radu bit ée prikazani rezultati jednog se-
gmenta ekoturista koji obuhvaca turiste koji su posjetili barem jedno zasti¢eno
podrucdje prirode, a pritom su kao prijevozno sredstvo za dolazak u odrediste
koristili usluge niskotarifnih zra¢nih prijevoznika. Specifi¢nost istraZivanja
upravo je u tome $to nisu pronadena istrazivanja nalik ovome.
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Obiljezja niskotarifnih zrac¢nih prijevoznika i njihovih korisnika

Trziste zrakoplovnih prijevoznika tijekom godina kontinuirano raste $to se
posebno biljeZi u proteklih tridesetak godina kada cijeli niz poduzeca ulazi u
taj segment zracnog prometa. Takva intenzivna konkurencija namece potrebu
za osmisljavanjem poslovnih strategija kojim ¢e se poduzece izdvojiti od kon-
kurencije koja nudi sli¢ne ili iste proizvode (Panduwinasari i dr., 2020). Neka
od tih poduzeca odluc¢uju se na strategiju troskovnog vodstva, ¢ime smanjuju
cijene usluge i tako dolaze do razvoja trzista niskotarifnih zraénih prijevoznika
(Moreno-Izquierdo i dr., 2016). Sa smanjenjem cijena prijevoza dolazi do po-
vedanja potraznje, posebice onoga vezanog za turisti¢ka putovanja (Sarilgan,
2016; Tsui, 2017). To je razlog zasto su niskotarifni zra¢ni prijevoznici postali
jedan od glavnih oblika civilnog zrakoplovstva diljem svijeta (Huang, 2023).
Povecanje ovog trzista od 2002. do 2022. godine za 4,75 puta dogada se zbog
snazne potraznje za letovima na kratkim relacijama i rasta potraznje za do-
madim letovima (Precedence Research, 2023). Povecanje ponude niskotarifnih
zra¢nih prijevoznika dovodi do lakseg dosezanja veceg broja odredista (Her-
janto i dr., 2022; Huang, 2023). Buduéi da turisti Zele $to sigurnije i brZze do-
segnuti Zeljeno odrediste, uspjeSnost odredista na turistickom trZistu uvelike
ovisi i o njegovoj dostupnosti. Istodobno, prisutnost niskotarifnih zra¢nih pri-
jevoznika unaprjeduje poZeljnost odredista jer omogucuje njegovo brzo i sigur-
no dosezanje (Leou i dr., 2016; Santos i Cincera, 2018). Iako se ocekivalo da ¢e
upravo taj oblik prijevoza najviSe doprinijeti smanjenju sezonalnosti u mnogim
turistickim odredistima, to se, naZalost, nije dogodilo (Donzelli, 2010; Graham i
Dennis, 2010; Farmaki i Papatheodorou, 2015). Niza cijena prijevoza koju nude
niskotarifni zracni prijevoznici turistima ostavlja mogucnost vece potrosnje u
odredistu (Eugenio-Martin i Inchausti-Sintes, 2016; Santos i Cincera, 2018). Uz
to, treba naglasiti da pojedini niskotarifni zra¢ni prijevoznici, da bi se diferenci-
rali na trzistu, u posljednje vrijeme uvode programe lojalnosti, obogacuju svoje
usluge uz dodatno placanje, stvaraju svoje paket-aranZmane i sl. (Farmaki i
Papatheodorou, 2015).

Niz istraZivanja posvecen je motivaciji za koristenje niskotarifnim zracnim
prijevoznicima u odnosu na druge ponudace zrakoplovnih usluga (Kotze, 2017;
Tsui, 2017; Pan i Truong, 2018; Huang, 2023). Relativno mali broj radova istra-
Zuje motivaciju putovanja korisnika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika
(Chang i dr., 2008; Krce Mio¢i¢ i dr., 2018; Santos i Cincera, 2018; Lin i Zhang,
2021; Krce Mio¢i¢ i dr., 2023). Lin i Zhang (2021) u istraZivanju motivacije ko-
risnika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19 dolaze do spoznaja da je imidZ odredista putovanja najutjecajniji
¢imbenik privlacenja ispitanika pri donosenju odluke o kupnji usluge, dok pro-
izvodi i usluge specifi¢ni za zrakoplovstvo najmanje utje¢u na privlacenje kori-
snika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika. Istim je istraZivanjem pokaza-
no da je samoostvarenje/ postignucée bilo na vrhu ljestvice vaznosti pri odabiru
odredista, dok je motiv iskustva letenja bio na dnu te ljestvice (Lin i Zhang,
2021). Papatheodorou (2021) tvrdi da potraznja za zra¢nim prijevozom uvelike
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ovisi 0 prostornim atrakcijama turistickog odredista, koje su uglavnom veza-
ne za turizam, odnosno razli¢itu motivaciju koja turiste pokrece na putovanje,
kao $to su posjet rodbini i prijateljima, posao, odmor i sl. Silva i dr. (2020) u
svom radu ispituju razlike u potrosnji turista u odredistu prije i poslije uvo-
denja niskotarifnih letova. Utvrdili su promjene povezanosti potrosnje koju je
turist ostvario nakon uvodenja niskotarifnih letova s obzirom na njegovu dob,
veli¢inu grupe u kojoj turist putuje, nacionalnost, vrstu smjestaja koju koristi
i broj posjeta odredistu. U istraZivanju povezanosti turisticke potrosnje i moti-
vacije ti autori koristili su skalu motiva Svjetske turisticke organizacije (2021)
koja prepoznaje cetiri motiva: poslovno putovanje, posjet rodbini i prijateljima,
odmor i ostalo. Utvrdili su da je nakon uvodenja niskotarifnih zra¢nih letova
jedini znacajan rezultat bio da turisti koji posjecuju odrediste radi posjeta obi-
telji i prijatelja troSe viSe u restoranima (Silva i dr., 2021).

Odrzivost je jedan od temeljnih izazova u bududem razdoblju na koji ¢e
zra¢ni prijevoznici morati odgovoriti. Povecanjem broja sjedala, ve¢im fakto-
rom popunjenosti zrakoplova, koristenjem manjih zra¢nih luka koje su opera-
tivnije i novijih zrakoplova niskotarifni zra¢ni prijevoznici pridonose smanje-
nju emisije CO,, a ogoljena usluga dovodi do smanjenja kolic¢ine otpada koji se
stvara na letovima, medutim istodobno snazan rast broja letova dovodi do po-
vecanja emisija Stetnih tvari u okoli§ (Kotze, 2017; Graver i Rutherford, 2021).
Niskotarifni zracni prijevoznici ne primjenjuju dovoljno mjera strategije odrzi-
vosti u svom poslovanju kao $to to rade zraé¢ni prijevoznici koji pruzaju punu
uslugu. U buducnosti se oc¢ekuje da ¢e niskotarifni zra¢ni prijevoznici upravo
u tom smjeru poboljSavati svoje poslovanje, da bi zadovoljili zahtjeve korisnika
koji su ekoloski osvijesteni (Kotze, 2017; Orhan, 2021).

Za turisticko odrediSte iznimno je vazno da ne postane ovisno o ogranice-
nom broju zra¢nih operatera jer njihov odlazak ili propadanje mozZe dovesti
do znacajnih poremecaja u potraznji za odredistem (Farmaki i Papatheodorou,
2015; Koo, 2016). U pogledu Zra¢ne luke Zadar, prijevoznik Ryanair ostvaruje
najvedi udio letova u ukupnom prometu. U 2019. godini 452 920 putnika Zrac-
ne luke Zadar koristilo je Ryanair, sto je u ukupnom broju putnika ¢inilo 56,52
% (interni podatci Zra¢ne luke Zadar), stoga bi njegovim odlaskom moglo do¢i
do narusavanja ravnoteZe dolazaka turista koji u Zadarsku Zupaniju dolaze
zranim prijevozom. Medutim, s obzirom na to da je udio tih putnika u uku-
pnom broju turista u Zadarskoj Zupaniji relativno malen (13,1 % ukupnog broja
turista 2019. godine), odustajanje nekog od prijevoznika ne bi znacajno utjecalo
na ukupne dolaske u turisti¢ko odrediste (Marusié i dr., 2020).

Metodologija istrazivanja

U okviru ovog rada prikazan je dio rezultata longitudinalnog primarnog
istrazivanja koje je provedeno u Zadarskoj Zupaniji od 2017. do 2022. godine,
izuzev 2020. godine kada nije provedeno zbog pandemije bolesti COVID-19.
Cilj je istraZivanja bio utvrditi profil, ponasanje i zadovoljstvo turista korisni-
ka usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika u Zadarskoj Zupaniji. U tu svrhu
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Slika 2. Zasticena podrudja koja su ispitanici najcesce posjetili tijekom boravka u Zadarskoj zupaniji

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

provedeno je anketno istraZivanje na odlaznom terminalu Zrac¢ne luke Zadar i
to na prigodnom uzorku turista koji su Zadarsku Zupaniju doputovali nisko-
tarifnim zra¢nim prijevoznicima (n = 3.111). S obzirom na to da su u istraZiva-
nju mogli sudjelovati samo punoljetni turisti (18 i viSe godina) koji su ostvarili
najmanje dva nocenja na podrudju Zadarske Zupanije, istraZivanje se provodi-
lo uz prisutnost educiranih anketara. Da bi se smanjila jezi¢na barijera i bolje
razumio predmet istraZivanja, kao mjerni instrument koristen je strukturirani
upitnik na njemackom, engleskom i francuskom jeziku. Za potrebe ovog rada
analizirani su i prikazani samo rezultati onih ispitanika koji su tijekom svog
boravka u Zadarskoj Zupaniji posjetili barem jedno zasti¢eno podrudje prirode,
njih ukupno 2115 ili 68 % od ukupnog uzorka ispitanika.

Rezultati istrazivanja

U ukupnom uzorku od 3111 ispitanika, 68 % ili 2115 njih navodi da su posje-
tili barem jedno zasti¢eno podrudje tijekom svog putovanja, od cega je najmanji
udio bio 2022. godine (54 %), a najveci 2017. godine, kada je 75 % ispitanika
posjetilo barem jedno zasti¢eno podrucje. Upravo je taj uzorak ispitanika koji
su posjetili barem jedno zasti¢eno podrucje tijekom svojeg putovanja uzet u
razmatranje u daljnjoj analizi. Treba naglasiti da su ispitanici imali moguc¢nost
viSestrukog odgovora, a najvise su posjecivali NP Krka, NP Plitvicka jezera, NP
Kornati te PP Telascica. Takoder, neki su ispitanici u pojedinim godinama po-
sjetili ¢ak dva ili tri zasti¢ena podrucja. Gotovo kod svih navedenih zasti¢enih
podrudja vidi se znacajan porast posjeta u 2022. godini u odnosu na prethodne
godine (Slika 2). Svi navedeni nacionalni parkovi, uz NP Brijuni, ujedno su
i najposjeceniji nacionalni parkovi u Hrvatskoj (Ministarstvo turizma i sporta
Republike Hrvatske, 2023).
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Slika 3. Dobni sastav ispitanika

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

Sociodemografski profil ispitanika

Po pitanju demografskih obiljeZja, u razmatranom uzorku prevladava mlada
struktura starosne dobi turista do 35 godina. U istraZivanom razdoblju utvrden
je porast udjela mladih od 18 do 25 godina te onih od 26 do 35 godina u 2021. i
2022. godini u odnosu na pretpandemijsko razdoblje (Slika 3), sto je u skladu s
ranijim tezama o dominantnom segmentu trzista niskotarifnih zra¢nih prijevo-
znika (Krce Mio¢i¢ i dr., 2018).

Obrazovna struktura ispitanika umnogome je uvjetovana velikim udjelom
mladih u uzorku pa tako najvedi udio ispitanika ima prvostupnicku diplomu
(Slika 4). No razvidan je izrazito visok udio ispitanika s magisterijem i dokto-
ratom znanosti u 2022. godini. Alarcon-del-Amo i dr. (2023) u svom su istra-
Zivanju utvrdili da kategoriju aktivnih i savjesnih ekoturista, izmedu ostaloga,
obiljeZzava iznadprosje¢ni stupanj obrazovanja.
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Slika 4. Obrazovni sastav ispitanika

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju
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Slika 5. Sastav ispitanika prema mjese¢nim neto prihodima

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

Prema individualnim mjese¢nim neto prihodima prosje¢no je najvise onih
ispitanika u prihodovnom razredu od 1501 do 2000 eura. Nakon pandemije
iznimno je porastao udio onih s prihodima veéim od 3500 eura, ali isto tako
i onih s prihodima veé¢ima od 4000 eura (Slika 5). Rije¢ je primarno o zapo-
slenima u privatnom sektoru (prosje¢no 40 %), dok je 26 % bilo zaposlenih u
javnom sektoru, 11 % samostalnih poduzetnika, 17 % ucenika/studenata, 4 %
umirovljenika i 2 % nezaposlenih.

Ostala obiljezja ispitanika na putovanju

Ispitanici u analiziranom uzorku turista navode da u prosjeku najéesée pu-
tuju dva puta godisnje (45 %), dok njih 13 % navodi da putuje ¢ak Cetiri i vise
puta godisnje. Kada je rije¢ o koristenju niskotarifnih zra¢nih prijevoznika, tre-
ba istaknuti da se radi o iskusnim korisnicima s obzirom na to da je u prosjeku
44 % ispitanika niskotarifne zrac¢ne prijevoznike koristilo dva do pet puta tije-
kom promatranog razdoblja, a ¢ak 41 % njih Sest i viSe puta.

Najvedi udio ispitanika, njih ¢ak 78 %, navelo je da Zadarsku Zupaniju po-
sjecuju prvi put (u svim je godinama udio ispitanika koji prvi put posjecuju
Zadarsku Zupaniju najmanje 75 %, a najvise 83 % u 2018. godini). To dovodi
do pretpostavke da je upoznatost tih turista s odredistem znatno manja nego
kod lojalnih turista koji su ga ve¢ nekoliko puta posjetili (samo 10 % ispitanika
u cijelom uzorku navodi da je odrediste posjetilo tri i vise puta). Kada je rije¢
o pratnji tijekom putovanja, ispitanici su najcesc¢e naveli da putuju u pratnji
partnera (40 %), prijatelja (27 %) te obitelji (25 %).
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Slika 6. Primarni motiv dolaska ispitanika koji su posjetili barem jedno zasticeno podrucje prirode

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

Motivacija ispitanika

Kada se uzme u obzir ukupna motivacija ispitanog uzorka (n = 3.111), treba
napomenuti da je najveci udio ispitanika doSao u Zadarsku Zupaniju motiviran
plivanjem, kupanjem, uZivanjem u suncu, moru i plazama (22 % od ukupnih
ispitanika). No motiv razgledavanja nacionalnih parkova i parkova prirode
nalazi se na ¢etvrtom mjestu, kao i blizina odredista (¢ini prosje¢no 8 %). Na
Slici 6 prikazani su primarni motivi dolaska samo onih turista koji su posjetili
barem jedno zasti¢eno podrudje tijekom svog putovanja.

Primarni motiv dolaska svih ispitanika tijekom cijelog promatranog raz-
doblja bilo je, ocekivano, plivanje, kupanje, uzZivanje u suncu, moru i plazama
(u prosjeku 23 %). Potonji je udio medu svim motivima porastao nakon prve
godine pandemije bolesti COVID-19 (Slika 7). Motiv razgledavanja nacionalnih
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Slika 7. Ostali motivi dolaska ispitanika koji su posjetili barem jedno zasti¢eno podrucje prirode

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju
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Slika 8. Motivi za ponovni dolazak ispitanika u Zadarsku zupaniju

Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

parkova i parkova prirode drugi je po ucestalosti posjeta Zadarske Zupanije
onih turista koji su posjetili barem jedno zasti¢eno podrudje prirode (u pro-
sjeku 13 %), a odmah iza njega nova su iskustva i doZivljaji (12 %). Medutim,
treba istaknuti da su pandemijske 2021. godine, treci i ¢etvrti motivi dolaska
po rangu bili i opéa sigurnost u odredistu (9 %) te smanjena mogucnost zaraze
koronavirusom, uzro¢nikom bolesti COVID-19 (11 %). Ostali motivi (Slika 8)
zbog kojih su se ispitanici odlu¢ili posjetiti Zadarsku Zupaniju bili su najvise
uzivanje u jelu i pi¢u (8 %), zatim plivanje, kupanje, uZivanje u suncu, moru i
plazama (7 %) te nova iskustva i doZivljaji (7 %). Na tre¢em mjestu najéeséih
dodatnih motiva dolaska su posjet nacionalnim parkovima i parkovima priro-
de (6 %) te blizina i dostupnost odredista (6 %).

Ispitanici navode da bi Zadarsku Zupaniju ponovno posjetili najvise zbog
uzivanja u miru i o¢uvanoj prirodi (u prosjeku 53 %). U 2018. godini ¢ak je 70
% ispitanika taj motiv naveo kao glavni za ponovni dolazak u buduénosti, a u
2022. godini njih 57 % (Slika 8). Drugi naj¢es¢i motiv za ponovni dolazak bilo
je uzivanje u jelu i picu (53 %), zatim kulturni sadrZaji (25 %) te posebne cijene
prijevoza (21 %) i/ili posebne cijene smjestaja (22 %).

Zadovoljstvo, namjera preporuke i ponovnog posjeta

Za procjenu zadovoljstva koriStena je skala od -2 (uopée nisam zadovoljan)
do +2 (u potpunosti sam zadovoljan). Prosje¢no su ispitanici koji su posjetili
barem jedno zasti¢eno podrudje prirode svoje ukupno zadovoljstvo Zadar-
skom Zupanijom ocijenili ocjenom 1,41 (najvise 2022. godine ocjenom 1,59).
Premda nisu pronadene u potpunosti usporedive studije, te je rezultate mo-
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Izvor: obrada autora prema provedenom primarnom istrazivanju

gucde, jednim dijelom, usporediti s rezultatima istrazivanja Carvache-Franco i
dr. (2019), koji su utvrdili da su ekoturisti koji su istaknuli vise razli¢itih mo-
tiva dolaska ujedno i najzadovoljnija skupina turista. Treba pritom istaknuti
da su svoje zadovoljstvo ljepotom i ocuvanoséu prirode i krajolika ocijenili
izrazito visokom prosje¢nom ocjenom 1,57 (najvise u 2022. godini ocjenom
1,64), a mogucénost nalaZenja mira i tiS§ine prosje¢nom ocjenom od 1,39 (naj-
vise u 2022. godini ocjenom 1,51). S obzirom na to da je rije¢ o turistima koji
su u odrediste stigli zracnim prijevozom, pretpostavka je da unutar odredista
putuju nekim oblikom javnog prijevoza ili iznajmljenim prijevoznim sred-
stvom, stoga je vazno utvrditi koliko su zadovoljni kvalitetom lokalnog/jav-
nog prijevoza. Prosje¢no su svoje zadovoljstvo tim elementom ocijenili ocje-
nom 0,55. Kada je rije¢ o komplementarnim aktivnostima koje su povezane s
ekoturizmom, turisti koji su posjetili barem jedno zasti¢eno podrudje tijekom
boravka u Zadarskoj Zupaniji ocijenili su raznovrsnost ponude kulturnih do-
gadanja i sadrZaja prosje¢nom ocjenom 0,85 (najvise u 2022. godini ocjenom
1,29), raznovrsnost i kvalitetu gastronomske ponude ocijenili su prosjecnom
ocjenom 1,05 (najvise u 2022. godini ocjenom 1,21), a raznovrsnost ponude
sportsko-rekreacijskih aktivnosti prosjenom ocjenom 0,69 (najvise u 2022.
godini ocjenom 1,25).

Vrlo velik udio ispitanika preporucio bi odrediste, 90 % i viSe u istraZiva-
nom razdoblju (Slika 9). Potrebno je istaknuti podatak da je prosje¢no 27 %
ispitanika izrazilo Zelju za ponovnim posjetom odredista iduce godine, a 65 %
njih odrediste bi ponovno posjetilo u buducnosti. U 2022. godini zabiljeZen
je najveci udio ispitanika koji bi Zadarsku Zupaniju posjetili ponovno iduce
godine (34 %) te onih koji bi ju posjetili ponovno u buduénosti (70 %).
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Zakljucak

U ovom radu prikazani su rezultati istraZivanja prikupljeni tijekom pe-
togodisnjeg razdoblja na uzorku turista korisnika usluga niskotarifnih zrac-
nih prijevoznika koji su tijekom svog boravka u Zadarskoj Zupaniji posjetili
barem jedno zasti¢eno podrudje prirode. Premda je oc¢ekivano da je motiva-
cija tog segmenta turisticke potraznje primarno vezana za sunce i more, na
drugom mjestu primarnih motiva dolaska posjeti su nacionalnim parkovi-
ma i parkovima prirode. Dakle, oni koji su posjecivali zasticena podrucja
prirode zaista su bili i motivirani njima. Iznimno vaZan detalj dobiven ovim
istraZivanjem jest cinjenica da je 2022. ostvaren znacajan porast posjeta za-
sticenim podrudjima prirode, posebno u NP Krka, NP Kornati, NP Plitvicka
jezera, ali i PP Vransko jezero i PP Telascica. Pritom treba primijetiti da je iste
godine bio iznimno visok udio turista s magisterijem i doktoratom znanosti,
kao i visok udio ispitanika s osobnim prihodima veéima od 4000 eura u od-
nosu na ostale godine. Tada je takoder zabiljezZena i najvisa razina zadovolj-
stva, i to opcenito sa Zadarskom Zupanijom kao odredistem, ali i s drugim
promatranim elementima.

Prema tome, postoje izvrsni preduvjeti za znacajniji razvoj ekoturizma
koji ne samo da se razvija sukladno nacelima ekoloske odrZzivosti nego uk-
ljucuje i lokalnu zajednicu te upoznaje turisticku potraznju s kulturnom ba-
Stinom odredista. Turisti obuhvacdeni ovim istraZivanjem iskazali su zanima-
nje za upoznavanjem lokalne kulture i kulturne bastine, medutim potrebno
je uloZiti znacajnije napore u samu prezentaciju kulture i obogacivanje po-
nude kulturnim dogadanjima i sadrZajima, za koje je ovaj trZisSni segment
zainteresiran. Sve su to nova iskustva i dozivljaji zbog kojih turisti odlaze
na putovanja i prema kojima biraju odredista. Ne treba zanemariti ni motive
koje ispitanici navode za povratak u Zadarsku Zupaniju, a to su primarno
mir i uZivanje u o¢uvanoj prirodi, kao i uzivanje u hrani i pi¢u. Prema tome,
bududi bi razvoj trebao ukljucivati unaprjedenje mreZe javnog prometa iz-
medu urbanih, primorskih odredista i zastiéenih podrudja prirode, posebice
onih koji jo§ uvijek nisu previse turisti¢ki valorizirani, poput parkova priro-
de. Uz to, potrebno je uloZziti dodatne napore u promociju upravo tih, manje
poznatih zastiéenih podrudja prirode da bi se obogatila turisticka ponuda
Zadarske Zupanije, ali i da bi se disperzirala potraznja iz zasti¢enih podrudja
prirode koja su tijekom glavne turisticke sezone iznimno posjeéena, prema
onima manje posje¢enima.

Premda postoje ranija istraZivanja o korisnicima usluga niskotarifnih
zra¢nih prijevoznika u turizmu, postoji znanstveni jaz u pogledu istraZivanja
tog segmenta turisticke potraznje s obzirom na njihovu sklonost posjeti za-
Stienim podrudjima prirode. Stoga se znanstveni doprinos ovog rada ocituje
upravo u multidisciplinarnom pristupu istraZivanja ove teme te povezivanju
razli¢itih podrugdja kao $to su istraZivanje turistickog trzista, zasti¢enih pod-
rudja prirode, odrzZivog razvoja, strateskog marketinga niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika te strateSkog menadZmenta subjekata koji upravljaju zasticenim
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podrudjima prirode i odredista koja su s emitivnim trziStima povezana ni-
skotarifnim zraénim prijevoznicima. U ovom radu dan je pregled znanstve-
nih istraZivanja povezanih s navedenim temama i podrudjima, a kroz rezul-
tate primarnog istraZivanja prikazan je profil jednog specificnog segmenta
ekoturista korisnika usluga niskotarifnih zra¢nih prijevoznika koji su posje-
¢ivali zasticena podrudja prirode tijekom svog boravka u Zadarskoj Zupaniji.
Upravo to predstavlja osnovu za provedbu buducéih istrazivanja vezanih za
navedenu temu.

Unato¢ svemu tome, mogucde je utvrditi i odredena ogranicenja pri pro-
vedbi istraZivanja u okviru ovog rada, a ona se odnose na ogranic¢enost na
samo jedno odrediSte, na metodu uzorkovanja i na ¢injenicu da se istrazi-
vanje provodilo na odlaznim terminalima po odlasku iz odredista, a ne tije-
kom boravka u odredistu. Takoder, nisu dane usporedbe s turistima koji su
dosli drugim prijevoznim sredstvima da bi se utvrdile potencijalne razlike u
njihovim profilima. Buduca istrazivanja svakako bi se trebala usmjeriti i na
analizu razli¢itih odrzivih ponasanja tog turistickog segmenta te bi se trebale
utvrditi razlike izmedu domacih i stranih turista, posebice zbog razli¢itih
kulturoloskih obiljeZja koja bi se vise mogla povezati sa sociokulturoloskom
odrzivoséu odredista.
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PROTECTED NATURAL AREAS
AS A MOTIVATOR FOR TOURISTS
USING LOW-COST AIRLIN

Abstract

The aim of this paper is to determine the profile, behaviour and satisfaction
of tourists who used low-cost carriers and visited at least one protected natural
area during their stay in Zadar County. For this purpose, a primary survey was
conducted from 2017 to 2022 at the Zadar Airport on a convenience sample of
tourists who used low-cost carriers. Out of a total sample of 3111 respondents,
2115 visited at least one protected natural area during their trip, and this sample
was analysed for the purpose of this study.

The research shows that a younger age structure prevails among the respond-
ing tourists. These are experienced users of low-cost carrier services, and over
two-thirds have stated that they are visiting Zadar County for the first time.
They are primarily motivated by sun and sea, then by national parks and na-
ture parks. The surveyed tourists express a high level of satisfaction with Zadar
County as a destination, its beauty and preservation of nature, and the possibility
of finding peace and quiet, while they are less satisfied with the quality of local/
public transport and the diversity and quality of the gastronomic offer. They also
state that they would visit Zadar County again primarily in order to enjoy the
peace and preserved nature or food and drinks, for the sake of its cultural offer,
special transport prices or special accommodation prices.

Given the results of the research, there are very good preconditions for a sig-
nificant development of ecotourism within the market segment of low-cost carrier
users. However, certain measures and activities need to be undertaken to improve
the tourist offer based on natural resources at a destination. Although ecotourism
implies travelling that is motivated by visiting natural heritage in the broadest
sense, this study presents the results in a segment of ecotourists who visited at
least one protected natural area and used low-cost carriers to reach the destina-
tion. This specificity is precisely the scientific and practical contribution of this
research.

Keywords: ecotourism, tourist motivation, low-cost carriers, protected natural
areas, Zadar County
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